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PREFACIO

Esta pesquisa bibliografica analisou como a desigualdade tecnologica impacta a inclusdo
digital e a efetivacdo da Educacdo 4.0 nas escolas publicas brasileiras, considerando fatores
estruturais, socioecondmicos e pedagogicos que interferem diretamente no acesso, uso e
apropriacdo significativa das tecnologias no processo educativo. A metodologia foi
fundamentada a partir de uma pesquisa bibliografica. A analise das obras selecionadas
evidenciou que a exclusdo digital permanece como um dos maiores desafios contemporaneos,
J& que a auséncia de dispositivos, conectividade instavel, infraestrutura precaria e formacao
docente insuficiente limitam o desenvolvimento das competéncias digitais, restringem
experiéncias de aprendizagem ativa e aprofundam desigualdades historicas. Estudos realizados
Os resultados apresentam que_a falta de recursos tecnologicos afeta a autonomia estudantil,
dificulta a participagdo em ambientes hibridos e compromete a constru¢do de habilidades
essenciais, como pensamento critico, criatividade, resolucao de problemas e colaboragdo. Foi
possivel identificar também que investimentos governamentais irregulares, programas
descontinuados e auséncia de politicas de equidade tecnologica enfraquecem iniciativas
pedagogicas inovadoras. Em contrapartida, as estratégias destacadas na literatura apontam que
a inclusdo digital pode ser promovida por meio de metodologias ativas, formag¢do docente
continuada, uso de plataformas gratuitas, participacdo comunitdria e gestdo pedagdgica
colaborativa. Conclui-se que a inclusdo digital ndo deve ser compreendida apenas como acesso
a dispositivos, mas como processo integral que envolve mediagdo pedagogica, cultura digital

e politicas publicas continuas.



PREFACE

This bibliographic research analyzed how technological inequality impacts digital inclusion
and the implementation of Education 4.0 in Brazilian public schools, considering structural,
socioeconomic, and pedagogical factors that directly interfere with access, use, and meaningful
appropriation of technologies in the educational process. The methodology was based on
bibliographic research. The analysis of the selected works showed that digital exclusion
remains one of the greatest contemporary challenges, since the absence of devices, unstable
connectivity, precarious infrastructure, and insufficient teacher training limit the development
of digital skills, restrict active learning experiences, and deepen historical inequalities. Studies
conducted: The results show that the lack of technological resources affects student autonomy,
hinders participation in hybrid environments, and compromises the construction of essential
skills such as critical thinking, creativity, problem-solving, and collaboration. It was also
possible to identify that irregular government investments, discontinued programs, and the
absence of technological equity policies weaken innovative pedagogical initiatives. In contrast,
the strategies highlighted in the literature indicate that digital inclusion can be promoted
through active methodologies, ongoing teacher training, the use of free platforms, community
participation, and collaborative pedagogical management. It is concluded that digital inclusion
should not be understood merely as access to devices, but as a comprehensive process involving

pedagogical mediation, digital culture, and ongoing public policies.
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1. Introducao

A sociedade contemporanea encontra-se imersa em um processo de transformagao sem
precedentes, impulsionado pela rapida evolucao das tecnologias digitais e pela consolidagdo de
uma cultura global conectada. As inovacgdes tecnoldgicas modificaram as formas de
comunicagdo, de trabalho e, especialmente, de aprendizagem. Nesse contexto, o campo
educacional enfrenta o desafio de adaptar-se as novas dindmicas sociais e cognitivas do século
XXI, caracterizadas pela velocidade da informacao e pela necessidade de competéncias digitais
criticas e criativas. Surge, assim, a chamada Educagdo 4.0, um paradigma pedagdgico que
dialoga diretamente com as demandas da Quarta Revolugdo Industrial, marcada pela
automagao, pela inteligéncia artificial e pela integracdo entre homem e maquina (Moran, 2018).

De acordo com Moran (2018), a Educagao 4.0 pressupde o uso da tecnologia ndo como
um fim em si mesma, mas como um meio para promover a aprendizagem ativa, colaborativa e
personalizada em que o estudante assume papel de protagonista no processo educativo. Essa
abordagem valoriza a autonomia dos estudantes, o protagonismo na constru¢do do
conhecimento ¢ a relagao significativa entre o conteido escolar € o cotidiano social. Deste
modo, o papel do professor também se redefine: de mero transmissor de contetido, passa a ser
mediador, orientador e curador de experiéncias de aprendizagem. Contudo, Kenski (2012)
destaca que, para que essa proposta se concretize, ¢ fundamental que haja inclusdo digital
efetiva, garantindo que professores e alunos tenham acesso igualitdrio aos recursos tecnologicos
necessarios para participar plenamente desse novo modelo educacional.

A inclusdo digital, entretanto, ainda ¢ um desafio estrutural no Brasil. Segundo dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023), cerca de 25% dos domicilios
brasileiros ndo possuem acesso a internet de qualidade, e essa deficiéncia se acentua nas regides
Norte e Nordeste. Essa disparidade reflete uma desigualdade tecnoloégica que compromete a
democratizagdo do conhecimento e o principio constitucional de igualdade de oportunidades na
educacao.

Assim, estar incluido digitalmente vai além do simples acesso aos dispositivos. Para
Kenski (2013), envolve compreender os codigos da cultura digital, desenvolver o pensamento
critico sobre o uso das tecnologias e utilizd-las como instrumentos de emancipagao social.
Assim, a exclusdo social, que perpetua desigualdade ja existentes no pais e evidencia a
necessidade de politicas educacionais voltada a formagao digital critica e inclusiva.

O avango das tecnologias digitais exige que as instituicdes de ensino adotem novas
metodologias e recursos para atender as demandas contemporaneas de aprendizagem. Valente

(2019) aponta que integrar tecnologias digitais a educagdo requer mais do que infraestrutura: ¢
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necessario promover uma cultura pedagogica inovadora, capaz de estimular a resolugdo de
problemas, o pensamento critico e a colaboragdao. Todavia, observa-se que escolas publicas
brasileiras enfrentam sérias limitagcdes para implementar praticas educacionais baseadas na
Educagao 4.0 (Castells, 2021). A caréncia de equipamentos, a falta de formacao continuada de
professores e a precariedade das redes de conectividade sdo entraves que impedem a efetiva
integracdo tecnologica. Essa realidade revela uma distancia significativa entre o discurso da
inovagao digital e a pratica cotidiana das escolas publicas (Moran, 2018).

Castells (2021) argumenta que o acesso a informacao e a comunicagdo constitui 0 novo
capital simbdlico da era digital. Nesse sentido, a desigualdade tecnoldgica € uma das expressoes
mais marcantes da exclusdo social no século XXI. Aqueles que ndo dominam as ferramentas
digitais tornam-se marginalizados dos processos de producao de conhecimento e das redes de
poder contemporaneas. Na educacdo, esse fendmeno se manifesta de maneira alarmante:
enquanto alguns alunos tém acesso a ambientes virtuais interativos, outros sequer dispdem de
dispositivos basicos para acompanhar as aulas. Essa disparidade afeta o rendimento escolar, o
engajamento e o desenvolvimento de competéncias socioemocionais € cognitivas
fundamentais.

Dessa forma, a Educagdo 4.0 s6 pode ser efetiva se estiver articulada a politicas de
inclusdo digital e de equidade tecnoldgica, capazes de reduzir as distdncias entre alunos e
escolas. A exclusdo digital ndo se limita a um problema técnico, mas também pedagdgico e
cultural. Pimenta (2020) enfatiza que o acesso desigual as tecnologias impacta diretamente o
processo de ensino-aprendizagem, pois limita a capacidade dos educadores de diversificar
estratégias didaticas e restringe as possibilidades de expressao e de autoria dos alunos. Assim,
a desigualdade tecnologica perpetua um ciclo de exclusdo social que desafia os principios de
justica e inclusdo defendidos pela Constituigao Federal de 1988 (Brasil, 2018) e pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDBEN) (Brasil, 1996).

Discutir inclusao digital significa discutir cidadania. Pretto (2020) destaca que o acesso
a tecnologia ¢ um direito social basico e uma condigdo para o exercicio pleno da cidadania.
Quando uma parcela da populagao ¢ privada desse acesso, perpetuam-se desigualdades
histéricas que comprometem o desenvolvimento nacional. A pesquisa pretende, portanto,
contribuir para o debate sobre politicas publicas que assegurem condi¢cdes adequadas de
infraestrutura tecnologica e formacao continuada para docentes.

O impacto esperado vai além do ambito escolar, estendendo-se a formacdo de cidadaos
capazes de atuar de maneira critica e ética no ambiente digital. Acredita-se que compreender e

enfrentar a desigualdade tecnologica € essencial para construir uma educagao mais democratica,
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equitativa e transformadora. Com base nessa contextualizacdo, a questdo norteadora que guia
esta investigagdo ¢: Como a desigualdade tecnoldgica afeta a inclusdo digital no contexto da
Educagdo 4.0 em escola publica? Essa pergunta orienta toda a pesquisa, funcionando como uma
bussola teorico-metodologica. O problema ¢ relevante porque demanda reflexdo critica e
analise sobre as politicas, as praticas e as condi¢gdes concretas de integracdo tecnoldgica no
sistema publico de ensino. A resposta a essa questdo ndo pode ser reduzida a um “sim” ou
“nao”; ela exige compreensao aprofundada das relagdes entre infraestrutura, formagao docente,
contexto socioecondmico e cultura escolar.

Diante desse cenario, este estudo tem como foco analisar como a desigualdade
tecnologica impacta a inclusdo digital em escolas publicas. Especificamente buscou-se: 1)
compreender o conceito de inclusdo digital e seu papel na promocao da equidade educacional;
2) identificar os principais fatores que intensificam a desigualdade tecnologica nas escolas
publicas brasileiras; e, 3) apontar estratégias e praticas pedagogicas da Educagdo 4.0 que
possam promover a inclusdo digital de forma critica, participativa e sustentavel. O recorte
analitico concentra-se na realidade das escolas publicas urbanas, onde a discrepancia entre
discurso e pratica ¢ mais evidente, embora o estudo dialogue também com o contexto rural. A
pesquisa parte da hipotese de que, apesar dos avangos em politicas de conectividade e formagao
docente, ainda ha lacunas significativas que comprometem a efetividade da inclusdo digital.

O trabalho esta estruturado em oito capitulos, além do resumo e das referéncias
bibliograficas. O Capitulo 2 descreve os procedimentos metodologicos adotados para a
realizagdo da pesquisa bibliografica, incluindo o tipo de abordagem, os procedimentos de coleta
e analise de dados, bem como os critérios de selecao das fontes teoricas.

O Capitulo 3 apresenta os fundamentos tedricos da Educacdo 4.0 e sua relagdo direta
com a inclusdo digital. Sao discutidas as transformagdes provocadas pelas tecnologias
emergentes nos processos de ensino e aprendizagem, destacando-se a importancia da formacgao
de competéncias digitais para professores e alunos. Além disso, o capitulo aborda o papel da
inclusdo digital na promo¢do da equidade e da cidadania, evidenciando os desafios e as
oportunidades para a educagao contemporanea diante das inovagdes tecnoldgicas.

O Capitulo 4 discute as desigualdades tecnologicas nas escolas publicas, evidenciando
como a falta de acesso, infraestrutura e formacao adequada compromete o desenvolvimento das
competéncias digitais e restringe as possibilidades de inovacao pedagdgica. O texto evidencia
que a democratizagdo do acesso as tecnologias ¢ condi¢des indispensaveis para a promogao da
equidade educacional, da inclusdo digital e da inser¢ao efetiva de professores e estudantes nos

principios e praticas da Educagdo 4.0.
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O Capitulo 5 aborda estratégias pedagogicas que favorecem a inclusdo digital no
contexto escolar. Discute-se o papel das metodologias ativas e o uso das tecnologias digitais
como a aprendizagem baseada em projetos, sala de aula invertida e o uso de ambientes virtuais
colaborativos. Por fim, sdo apresentadas boas experi€ncias e praticas inspiradoras, que
demonstram as possibilidades de ampliar a oportunidade educacional e fortalecer a inclusao
digital.

O Capitulo 6 sintetiza os achados obtidos a partir da pesquisa bibliografica, analisando
convergéncias, lacunas e contradigdes entre os estudos revisados. Sdo apresentados os
principais achados da pesquisa, organizando-os de acordo com eixos tematicos abordados nos
capitulos anteriores. Por fim, o Capitulo 7 apresenta as Consideragdes Finais, local onde os
objetivos do trabalho, os principais resultados obtidos e as reflexdes decorrentes da anélise, sao
retomados. Esta se¢do apresenta as conclusdes e propde recomendagdes praticas e tedricas
voltadas a promog¢ao da inclusdo digital e ao fortalecimento da Educagdo 4.0 no contexto
publico brasileiro.

A estrutura do trabalho foi concebida para garantir clareza, coeréncia e progressao
lo6gica entre os capitulos, favorecendo uma leitura fluida e compreensiva sobre os impactos da

desigualdade tecnologica na educacao publica.
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2. Metodologia

A metodologia ¢ o eixo que sustenta toda pesquisa cientifica, pois orienta o caminho a
ser percorrido para alcangar os objetivos propostos e responder ao problema de investigacao
(Minayo, 2016). Segundo Gil (2019), o método representa o conjunto de procedimentos
racionais que permitem atingir determinado objetivo, guiando o pesquisador em dire¢do a
compreensdo do fendmeno estudado. Nesta pesquisa, que tem como tema a inclusdo digital e a
desigualdade tecnoldgica na Educagdo 4.0, optou-se por uma abordagem qualitativa, de carater
exploratério, fundamentada em uma pesquisa bibliografica. Esse tipo de abordagem foi
escolhido por possibilitar a andlise critica de produgdes cientificas recentes, a partir da leitura,
interpretacdo e confronto de ideias de diferentes autores sobre o fendmeno investigado.

A pesquisa qualitativa permite compreender os significados, percepgoes e interpretacdes
humanas em contextos sociais especificos, priorizando a profundidade das analises em vez da
generalizacdo dos resultados. Conforme Minayo (2016), esse tipo de abordagem ¢ ideal para
estudos que buscam compreender aspectos subjetivos e simbdlicos de uma realidade complexa,
como ¢ o caso das desigualdades tecnoldgicas no contexto educacional. Dessa forma, a pesquisa
nao se baseia em dados numéricos, mas na analise de discursos, conceitos e teorias que auxiliam
na compreensdo dos processos de exclusdo e inclusdo digital nas escolas publicas brasileiras.

O carater exploratério da pesquisa se justifica por se tratar de um tema ainda em
constante transformac¢do, impulsionado pela evolucdo das tecnologias e pelas mudancas nas
politicas educacionais. Segundo Prodanov e Freitas (2013), os estudos exploratorios sao
adequados quando o pesquisador busca familiarizar-se com um fendmeno pouco conhecido, ou
quando ha necessidade de construir hipoteses e identificar variaveis relevantes. No caso da
inclusdo digital, as relagdes entre infraestrutura tecnologica, formagdo docente e politicas
publicas variam conforme o contexto social e regional, o que refor¢a a necessidade de um olhar
analitico e aberto a multiplicidade de fatores envolvidos.

A pesquisa bibliografica foi o método central adotado, sendo entendida, conforme
Lakatos e Marconi (2021), como o levantamento, leitura e analise de publicacdes ja elaboradas
por outros autores, com o objetivo de reunir e discutir o conhecimento existente sobre
determinado tema. Foram utilizadas as seguintes bases de dados para realizacdo da coleta:
Scielo, Google Scholar, ERIC, Redalyc e Periddicos CAPES.

Os descritores utilizados para a busca dos dados foram “inclusdo digital”, “desigualdade
tecnoldgica”, “Educacdo 4.0”, “tecnologias digitais na educagdo”, “educa¢do inclusiva”,

“aprendizagem digital”, “escolas publicas” e “equidade educacional”. Os descritores foram
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combinados aos operadores booleanos AND, OR e NOT, a fim de refinar a busca, ampliando ou

restringindo os resultados conforme o foco da investigagao, como apresentado no Quadro 1

Quadro 01
Descritores utilizados
Operadores Booleanos Finalidade da Busca
Identificar estudos que correlacionem diretamente os dois
AND .
conceitos
OR Ampliar resultados relacionados a inclusdo ou equidade
NOT Excluir publica¢des que ndo tratem do contexto escolar basico
AND / OR combinados Focar na integracao tecnologica no ambiente escolar

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 2 apresenta, de forma organizada, as combinagdes de descritores empregadas

no processo de busca, as quais orientaram a sele¢do precisa e criteriosa dos dados analisados.

Quadro 02
Combinagoes entre descritores e operadores para a realizagcdo da coleta de dados
Eixo
Combinacoes
Tematico
Inclusa ) . . . .
neusao “inclusdo digital” AND “equidade educacional” AND “escolas publicas”
Digital e “inclusao digital” AND (aprendizagem OR “aprendizagem digital”)
Equidade
: “inclusao digital” AND “Educacdo 4.0” AND acessibilidade
Educacional
Desigualdade “desigualdade tecnolodgica” AND “escolas publicas” AND Brasil
Tecnologica (“desigualdade tecnologica” OR “exclusao digital”) AND infraestrutura
nas Escolas AND educagao
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Publicas “acesso a internet” AND “escolas publicas” AND desigualdade
“formagdo docente” AND tecnologias AND desigualdade
“Educagao 4.0” AND inclusao AND “tecnologias digitais”
Educacao4.0e | “Educagdo 4.0” AND (“metodologias ativas” OR “cultura maker”) AND
Praticas “escolas publicas”
Pedagogicas “Educacdo 4.0” AND “aprendizagem digital” AND equidade
“Educacdo 4.0” AND “inovagdo pedagogica” AND inclusdo digital
“educacdo inclusiva” AND “tecnologias digitais” AND equidade
Educagao

Inclusiva e

Tecnologia

(“educacdo inclusiva” OR acessibilidade) AND “inclusao digital”
“tecnologias digitais” AND inclusdao AND “‘alunos vulneraveis”

“inclusdo digital” AND barreiras AND educagdo

Impactos da

Tecnologia na

(“desigualdade tecnologica” AND aprendizagem) AND “escolas publicas’

“tecnologias digitais” AND aprendizagem AND inclusao

2

Aprendizagem “Educacdo 4.0” AND competéncias AND equidade
Politica ) o )
“Educacao Conectada” AND inclusdo digital AND “escolas publicas”
Publica e ‘ ‘ _ . _
politicas publicas AND “inclusdo digital” AND equidade
Infraestrutura o ' .
‘ conectividade AND “desigualdade tecnologica” AND educagao
Tecnologica

Fonte: Elaborado pela autora.

Os critérios de inclusdo e exclusdo das fontes foram definidos para assegurar a qualidade

cientifica da pesquisa. Foram incluidos livros, dissertagdes, teses e artigos cientificos

publicados entre 2019 e 2025. O recorte temporal foi definido para garantir atualidade e

relevancia, considerando que a discussdo sobre Educacgdo 4.0, inclusdo digital e desigualdade

tecnologica ganhou destaque no cenério pos-pandemia, quando a necessidade de ensino remoto

expos de forma clara as lacunas do acesso digital no pais. Além disso, foram selecionadas obras

escritas em lingua portuguesa, de acesso gratuito e que tratassem da relagdo entre tecnologia e

inclusdo educacional no ensino publico.

Os critérios de exclusdo constituiram em descartar os estudos que: 1) ndo tratassem

diretamente da temdtica de inclusdo digital ou desigualdade tecnologica; 2) abordassem
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exclusivamente contextos empresariais ou tecnologicos sem vinculo com a area educacional;
3) ndo tivessem revisdao por pares, com dados incompletos ou que ndo apresentassem
fundamentagdo teodrica consolidada; 4) fossem duplicatas; e, 5) ndo estivessem disponiveis
integralmente ou que exigissem pagamento para acesso.

O processo de selecdo dos materiais seguiu quatro etapas metodoldgicas, conforme
orientagdes de Prodanov e Freitas (2013): 1) leitura seletiva; 2) leitura critica; 3) leitura
interpretativa; e 4) elaboracao de fichamentos, apresentadas a seguir.

A leitura seletiva teve como objetivo identificar, de forma estratégica, os materiais mais
relevantes para a temadtica investigada. Nessa fase inicial, a selecdo dos textos considerou
critérios como clareza e precisao do titulo, coeréncia do resumo, pertinéncia das palavras-chave
e credibilidade das fontes consultadas. Esse procedimento possibilitou filtrar os conteudos
disponiveis nas bases académicas, priorizando aqueles que efetivamente contribuissem para o
aprofundamento do problema central da pesquisa, evitando a inclusdo de materiais dispersivos
ou superficiais.

A leitura critica, por sua vez, buscou examinar o conteido de cada obra de modo
aprofundado, identificando conceitos centrais, fundamentos tedricos, evidéncias empiricas e
possiveis contradicdes entre os autores. Essa etapa exigiu a analise das perspectivas e
abordagens sobre a inclusdo digital, verificando o grau de contribui¢do de cada estudo para o
campo da Educacdo 4.0. Segundo Severino (2017), a leitura critica permite a apropriagdo
reflexiva do conhecimento, evitando a simples reproducao de ideias e estimulando a formacao
de uma base teorica sélida e argumentativa.

A leitura interpretativa teve como objetivo construir relagcdes entre as informagdes
levantadas, integrando as contribuigdes dos diferentes autores e identificando as tendéncias
predominantes nos estudos analisados. Esse processo envolveu o cruzamento de ideias e a busca
por significados implicitos nos textos, proporcionando uma compreensdo mais profunda dos
fatores que influenciam a exclusdo e a inclusdo tecnoldgica no contexto escolar (Minayo, 2016).

Por fim, foi realizada a elaboragdo de fichamentos, que serviu para registrar e organizar
as informacgdes mais relevantes de cada obra, incluindo citagcdes diretas, conceitos
fundamentais, contribuicdes metodologicas e criticas apresentadas pelos autores. Esses
registros foram sistematizados em planilhas analiticas, o que facilitou a categorizagdo posterior
dos dados ¢ a realizacao da analise de contetido.

Os procedimentos de andlise adotaram a andlise de conteudo de orientacdo tematica,
conforme proposta de Bardin (2011), que estrutura o processo em trés etapas: 1) pré-analise; 2)

exploracdo do material; e 3) tratamento interpretativo o que sustenta codificagdo por categorias
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com fungdes de Inteligéncia Artificial (IA) generativa no ciclo de programac¢do, mediagdes
docentes, desenhos de tarefa e critérios de originalidade. A metodologia de Bardin permite
compreender o conteudo manifesto e latente das comunicagdes, favorecendo a construgdo de
inferéncias e interpretacdes com base nas mensagens contidas nos textos.

A pré-andlise consistiu na leitura flutuante e no reconhecimento geral dos materiais
selecionados, possibilitando ao pesquisador captar as primeiras impressoes e hipoteses sobre o
tema. Essa fase serviu para a defini¢ao das categorias de andlise e dos eixos tematicos que
orientaram a investigacao.

A etapa de exploracdo do material correspondeu a codificagdo das informacgdes, a
categorizacdo dos conceitos e a segmentacdo dos textos em unidades de registro que
representassem os significados mais recorrentes. Essa etapa foi importante porque organiza o
conteido de forma objetiva e operacional, por meio da codificacdo e categorizacdo. Ao
identificar unidades de registro, torna o material manejavel e comparavel, criando bases so6lidas
para analises posteriores. Sendo assim a sistematizag@o, a interpretacao correria o risco de ser
subjetiva ou insuficientemente ancorada nos dados.

A exploracao do material ¢ importante porque permite organizar e sistematizar as
informagoes do corpus, identificando os trechos mais significativos e recorrentes. Nessa fase, o
pesquisador reconhece padrdes, nuances e relagdes entre conceitos, o que torna as categorias
mais precisas e alinhadas ao problema de pesquisa. Além disso, essa etapa fundamenta o
tratamento interpretativo, garantindo que as conclusdes sejam baseadas em evidéncias
concretas € nao em impressoes subjetivas. Assim, assegura-se uma analise rigorosa, consistente
e fiel aos dados.

Ja o tratamento interpretativo representou a etapa final da andlise, na qual os dados
categorizados foram interpretados a luz do referencial teorico. Essa fase permitiu identificar
padrdes de convergéncia entre os autores, bem como lacunas e contradicdes nos estudos
existentes. As interpretacdes derivadas dessa etapa foram fundamentais para compreender
como as desigualdades tecnoldgicas se articulam com fatores estruturais, pedagodgicos e
politicos, impactando a efetivagdo da inclusdo digital nas escolas publicas brasileiras.

A andlise dos dados buscou compreender como a desigualdade tecnoldgica interfere na
efetivacdo da inclusdo digital nas escolas publicas, considerando as limitagdes estruturais e
formativas que afetam professores e alunos. Foram observadas convergéncias entre os autores
no reconhecimento de que a falta de conectividade, a escassez de recursos tecnologicos e
insuficiéncia de politicas de formagao docente sdo os principais fatores que perpetuam o cenario

de exclusao digital (Bezerra, 2024; Caitano, 2025).
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Tabela 01

Etapas de sele¢do e anadlise dos materiais da pesquisa

Quantidade de
Etapa Descricao
obras
Levantamento preliminar das publicagdes
Levantamento _ o .
o relevantes a partir dos critérios de inclusdo, por 198
inicial _
meio da busca nas bases de dados.
Triagem por titulos | Selecdo das produgdes de acordo com coeréncia 6
€ resumos tematica e aderéncia aos descritores.
Leitura completa e Identificagdo de contribui¢des teoricas e 19
analise critica metodoldgicas de relevancia.
Exclusao apos Eliminacdo de textos redundantes, incompletos ou .
analise detalhada nao pertinentes.
Defini¢ao do Obras que atenderam integralmente aos critérios s
corpus final de inclusdo e foram analisadas.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Dessa maneira, a metodologia adotada assegurou a validade e a confiabilidade cientifica
da investiga¢do, permitindo identificar lacunas no conhecimento e propor novas interpretagdes
sobre o fenomeno estudado. O uso de uma metodologia qualitativa e bibliografica também
possibilitou que os resultados sirvam de base para futuras pesquisas empiricas, contribuindo

para o avango do debate sobre a inclusdo digital na Educacao 4.0.
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3. Educacio 4.0 e Inclusao Digital

A Educagao 4.0 surge como uma resposta as demandas da sociedade digital e a influén-
cia da Quarta Revolugao Industrial sobre os modos de ensinar e aprender. Essa abordagem pro-
poe a integracdo entre tecnologias, metodologias inovadoras e competéncias humanas essenci-
ais, visando formar sujeitos criativos, criticos e colaborativos. No contexto educacional, a in-
clusdo digital torna-se elemento essencial para garantir equidade de oportunidades, possibili-
tando que todos os estudantes tenham acesso aos recursos tecnologicos necessarios para o de-
senvolvimento de suas aprendizagens. Assim, compreender os fundamentos e desafios da Edu-
cacdo 4.0 ¢ indispensavel para a construg¢do de praticas pedagdgicas coerentes com as exigén-
cias contemporaneas.

Este capitulo discute, portanto, o conceito e a evolucdo da Educagdo 4.0, o significado
e a importancia da inclusdo digital e o novo papel de professores e alunos nesse cenario de

transformagao educacional.

3.1. Conceito e evolucao da Educacao 4.0

A Educacao 4.0 emerge como um novo paradigma pedagogico que reflete as
transformagdes sociais, culturais e tecnologicas promovidas pela Quarta Revolugdo Industrial.
Sua génese estd associada a convergéncia entre inovagao tecnologica e inovagao educacional,
consolidando um modelo de ensino voltado para o desenvolvimento de competéncias
cognitivas, digitais e socioemocionais que atendam as demandas da sociedade contemporanea.
De acordo com Moran (2018), a Educacao 4.0 nao se resume ao uso de tecnologias digitais em
sala de aula, mas a criacdo de ambientes de aprendizagem dindmicos, nos quais os estudantes
assumem papel ativo na constru¢do do conhecimento, desenvolvendo autonomia, criatividade
€ pensamento critico.

O conceito de Educacao 4.0 tem suas raizes no movimento de transformacao iniciado
pela Revolugdo Industrial 4.0, caracterizada pela integracdo entre sistemas cibernéticos,
inteligéncia artificial, internet das coisas e automac¢do em larga escala (Moran, 2018). Kenski
(2012) ja alertava que as tecnologias digitais estdo reconfigurando ndo apenas os modos de
comunicagdo, mas também os processos de ensinar e aprender, gerando novos ritmos de
interacao entre informagado, tempo e conhecimento. A partir de 2010, com a consolidagdo das
tecnologias digitais moveis e das plataformas colaborativas, as instituicdes educacionais
passaram a repensar suas praticas pedagogicas, reconhecendo a necessidade de alinhar os

curriculos as exigéncias do mundo digital e as novas formas de producao de saber.
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A Educacao 4.0 surge, portanto, como resposta a necessidade de preparar individuos
para um contexto em que a IA, o aprendizado de maquina ¢ a analise de dados moldam as
relagdes de trabalho e o cotidiano. Castells (2021) descreve essa nova era como uma “sociedade
em rede”, em que o conhecimento se constitui como principal ativo econdmico e social. Nesse
contexto, a escola deixa de ser o unico espago de aprendizagem, transformando-se em um
ambiente de experimentagdo e construcdo coletiva. O aluno, por sua vez, assume o papel de
protagonista do processo educativo, interagindo com multiplas fontes de informagdo e
tecnologias conectadas. Essa mudanga historica representa a transi¢ao de um modelo centrado
na transmissao de contetidos para um modelo baseado em competéncias e experiéncias.

De forma mais ampla, a origem da Educag¢@o 4.0 pode ser compreendida como parte de
um processo evolutivo da educagdo que acompanha as grandes transformacoes tecnologicas.
De acordo com Castells (2021) a Educacao 1.0 foi marcada pela oralidade e pela repetigao,
tipica de sociedades agrarias. Exemplos dessa fase incluem o ensino realizado nas comunidades
rurais, mediado por contadores de historias, mestres locais ou ancidos, bem como praticas de
aprendizagem baseadas na observagao e na imitagdo de tarefas cotidianas.

A Educagdo 2.0 consolidou-se com a Revolugdao Industrial e o advento da escola
tradicional, estruturada em padrdes rigidos de ensino. Como exemplos, destacam-se as salas de
aula organizadas em filas, o curriculo padronizado, a centralidade do professor como
transmissor de contetudo e o uso de métodos repetitivos (Castells, 2021).

Ja a Educacao 3.0 foi impulsionada pela informatizacao e pela disseminacao da internet,
que permitiram maior acesso a informacao e o inicio da personalizagdo da aprendizagem. Entre
os exemplos dessa etapa estdo o uso de computadores nas escolas, ambientes virtuais de
aprendizagem, pesquisas online, hipertextos e praticas pedagdgicas que comecaram a valorizar
o protagonismo do estudante (Bezerra, 2024).

A Educagdo 4.0, por sua vez, integra inteligéncia artificial, conectividade e colaboragao
em rede, configurando um ecossistema de aprendizagem continua (Valente, 2019). Como
exemplos estdo os sistemas de tutoria inteligente, plataformas adaptativas, laboratdrios virtuais,
aprendizagem baseada em dados, projetos colaborativos mediados por tecnologia e uso de 1A
generativa para criagdo, analise e resolugdo de problemas (Moran, 2018).

A relagdo entre a Revolugao Industrial 4.0 e a Educacao 4.0 ¢ direta e estrutural. A
revolucdo tecnologica do século XXI trouxe consigo novas formas de organizac¢do produtiva,
baseadas em automacdo inteligente, robdtica, sistemas integrados e big data. Essas
transformagdes exigiram profissionais capazes de resolver problemas complexos, pensar

criticamente, trabalhar de forma colaborativa e aprender continuamente. Bezerra et al. (2024)
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destacam que a incorporacao de tecnologias emergentes na educagdo reflete a necessidade de
preparar sujeitos para atuarem em um mercado de trabalho que valoriza a adaptabilidade ¢ a
aprendizagem ao longo da vida. Nesse sentido, a escola precisa se reinventar para formar
cidaddos competentes ndo apenas tecnicamente, mas também €tica € emocionalmente.

A Quarta Revolu¢ao Industrial redefiniu as fronteiras entre o fisico e o digital, e,
consequentemente, transformou os modos de pensar, comunicar e aprender. Para Castells
(2021), a conectividade global cria um novo paradigma social, no qual o acesso a informacao e
a capacidade de utiliza-la de forma critica tornam-se os principais vetores de inclusdo e poder.
Assim, a educagdo ndo pode permanecer alheia a essas transformagdes, devendo promover o
desenvolvimento de competéncias digitais e culturais que permitam aos alunos compreender e
atuar em uma sociedade altamente tecnoldgica. Para Pretto (2020), na era da informacao, a
escola deve ultrapassar a ldgica da reprodugdo de contetidos, tornando-se um espacgo de criacao,
inovacao e cidadania digital.

As transformacgdes educacionais impulsionadas pela Revolug¢do 4.0 ndo se limitam a
introducao de tecnologias em sala de aula, mas envolvem a redefinicio de estruturas
curriculares, praticas docentes ¢ modos de avaliacdo (Pimenta, 2020). Caitano et al. (2025)
afirmam que a integragdo das tecnologias emergentes ao cotidiano escolar requer uma politica
de formacao docente consistente e continua, que capacite o professor a atuar como mediador e
designer de experiéncias de aprendizagem.

A Educacao 4.0 caracteriza-se pela busca de uma aprendizagem ativa, personalizada e
interdisciplinar. Segundo Moran (2018), o ensino moderno deve promover ambientes
colaborativos, em que os estudantes aprendam de forma significativa por meio da pratica e da
experimentacdo. A interdisciplinaridade ¢ uma das marcas dessa nova abordagem, pois a
resolucdo de problemas contemporaneos exige o didlogo entre diferentes areas do
conhecimento. Valente (2019) complementa que a interdisciplinaridade ¢ a esséncia da
aprendizagem criativa, permitindo que o aluno desenvolva autonomia intelectual e pensamento
critico.

A inovagao, outro cixo fundamental da Educac¢ao 4.0, refere-se tanto a utilizacao de
tecnologias quanto a transformacdo das metodologias de ensino. Kenski (2012) explica que
inovar pedagogicamente significa ressignificar a relagdo entre o conhecimento e a experiéncia,
tornando o aluno autor de sua propria aprendizagem. A personalizacdo, por sua vez, constitui a
dimensdo mais humana e inclusiva desse modelo, pois reconhece que cada estudante possui
ritmos, estilos e motivagdes diferentes. De acordo com Pimenta (2020), o uso das tecnologias

digitais deve servir para ampliar as possibilidades de expressdo e participagdo, ndo para
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homogeneizar a aprendizagem. Dessa forma, a personalizag¢do representa um avango na busca
por uma educagdo mais equitativa e centrada no sujeito.

Um dos pilares da Educacao 4.0 ¢ a integracao entre tecnologias digitais € metodologias
ativas. Moran (2018) destaca que as metodologias ativas, como a sala de aula invertida, a
aprendizagem baseada em projetos e o design thinking, promovem o protagonismo discente e
estimulam a aprendizagem significativa. As metodologias ativas promovem o protagonismo
discente porque colocam o estudante no centro do processo de aprendizagem. Em vez de apenas
receber informagdes, ele participa, decide, investiga, cria e resolve problemas reais, o que torna
o aprendizado mais significativo.

Assim, a tecnologia, quando bem utilizada, potencializa essas metodologias, oferecendo
ferramentas de colaboragdo, simulacdo e avaliacdo em tempo real. O papel do professor passa
a ser, portanto, o de curador de experiéncias e mediador de processos, conduzindo os alunos a
autonomia e a construcao coletiva do saber (Valente, 2019).

Nessas metodologias, o aluno envolve-se com tarefas que exigem reflexao, colaboracao
e tomada de decisdo, desenvolvendo autonomia e compreensao mais profunda dos conteudos.
Assim, a tecnologia, quando bem utilizada, potencializa essas metodologias, oferecendo
ferramentas de colaboracdo, simulagdo e avaliagdo em tempo real, que o papel do professor
passa a ser, portanto, o de curador de experiéncias e mediador de processos, conduzindo os
alunos a autonomia e a construcao coletiva do saber (Valente, 2019).

A combinacdo entre metodologias ativas e tecnologias digitais contribui para a
formac¢do de um ambiente de aprendizagem hibrido e flexivel. Para Kenski (2012), a mediacao
tecnoldgica permite a ampliagdo do tempo e dos espagos escolares, possibilitando que o
aprendizado ocorra em qualquer lugar e momento. Essa flexibilidade rompe com o modelo
linear e hierarquico da escola tradicional, promovendo uma aprendizagem em rede e tornando
o processo educativo mais dindmico e contextualizado, favorecendo o engajamento e a
aprendizagem significativa (Bezerra, 2024).

Contudo, a integragdo efetiva das tecnologias requer mais do que infraestrutura técnica;
exige mudanga cultural e formagao pedagdgica. Caitano et al. (2025, p. 22) afirmam que:

Para que a Educacdo 4.0 se consolide, ¢ indispensavel que os professores sejam

capacitados ndo apenas para operar tecnologias, mas para repensar o curriculo e adotar

praticas colaborativas. A tecnologia, nesse contexto, deve ser compreendida como

mediadora de relagdes humanas e cognitivas, e ndo como substituta do professor.
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A Educagao 4.0 representa uma mudanca de paradigma que desloca o foco do ensino
para a aprendizagem. Segundo Moran (2018), esse novo modelo pedagogico reconhece o aluno
como protagonista e o professor como facilitador do processo educativo. A centralidade do
estudante implica o reconhecimento de sua autonomia, de suas experiéncias prévias e de sua
capacidade de produzir conhecimento. O aprendizado passa a ser concebido como processo
continuo, ativo e colaborativo. Freire (1996) ja defendia que ensinar ndo ¢ transferir
conhecimento, mas criar as condi¢gdes para que o aluno o produza. Essa concepcao, retomada
na era digital, alinha-se a 16gica da Educagdo 4.0, que valoriza o aprender a aprender.

A aprendizagem ativa e personalizada exige a reformula¢do das praticas de avaliacdo,
tornando-as mais processuais e reflexivas. Valente (2019) destaca que, na Educagdo 4.0, o erro
¢ compreendido como parte essencial da aprendizagem, pois estimula o pensamento critico € a
resiliéncia. Esse paradigma também redefine os espacos educativos, que se tornam
colaborativos e interdisciplinares. Pretto (2020) observa que o ensino tradicional, centrado na
transmissdo de informacgdes, ndo ¢ compativel com as demandas da era digital, em que o
conhecimento ¢ fluido e compartilhado. A escola precisa, portanto, fomentar a criatividade, a
autonomia ¢ o trabalho em equipe, preparando os estudantes para aprender continuamente.

Essa mudanca de paradigma também esté relacionada a forma como se entende o papel
da tecnologia no processo educativo. Kenski (2012) afirma que as tecnologias digitais ndo
substituem o professor, mas ampliam suas possibilidades pedagogicas. O desafio consiste em
utiliza-las para promover praticas reflexivas e humanizadoras. Nesse sentido, a Educagdo 4.0
busca equilibrar o uso da tecnologia com o desenvolvimento de competéncias éticas e
socioemocionais, reconhecendo que a formagdo integral do sujeito exige tanto habilidades
técnicas quanto empatia, colaboragdo e senso critico.

O novo cenario educacional demanda a formacao de individuos capazes de atuar de
forma criativa, ética e colaborativa em ambientes complexos e tecnologicamente mediados.
Valente (2019) identifica que as principais competéncias da Educacdo 4.0 sdo o pensamento
critico, a resolugcdo de problemas, a comunicacdo, a colaboracdo ¢ a literacia digital. Essas
habilidades sdo essenciais para que os alunos compreendam e transformem o mundo em que
vivem. Bezerra et al. (2024) acrescentam que, além das competéncias cognitivas, a Educagao
4.0 wvaloriza as competéncias socioemocionais, como empatia, responsabilidade e

adaptabilidade, que sdo fundamentais para o convivio em sociedades em rede.
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De modo geral, a educagdo contemporanea deve promover o desenvolvimento de
competéncias globais, ou seja, aquelas que permitem aos alunos agir com responsabilidade e
consciéncia em um mundo interconectado. E para isso a escola precisa formar individuos
autonomos, empreendedores e capazes de aprender continuamente. A aprendizagem ao longo
da vida (/ifelong learning) torna-se uma necessidade permanente, ja que as tecnologias evoluem
rapidamente e transformam o mercado de trabalho. Por isso, a formagao integral do estudante
deve incluir dimensdes €ticas, estéticas e politicas, preparando-o para enfrentar desafios sociais
¢ ambientais com senso critico e responsabilidade (Pimenta, 2020).

A integracdo entre habilidades técnicas e socioemocionais configura o perfil do cidadado
da era digital. Pretto (2020) reforca que a escola deve promover uma cultura de participagdo e
colaboragdo, estimulando os alunos a criarem e compartilharem conhecimento. A Educagao
4.0, portanto, ndo se limita a dimensdo tecnologica; ela se fundamenta em uma pedagogia da
autonomia, da criatividade e da solidariedade. Ao articular competéncias digitais e valores
humanos, ela contribui para a formacao de sujeitos criticos, inovadores e comprometidos com
0 bem comum.

A Educagdao 4.0 representa uma transformacdo profunda nos modos de ensinar e
aprender, alinhando-se as exigéncias de uma sociedade marcada pela conectividade e pela
inovacao tecnoldgica. Seu sucesso depende da capacidade das instituigdes de ensino de integrar
tecnologias digitais, metodologias ativas e formacdo humana. A compreensdo de suas origens
historicas, caracteristicas e competéncias associadas permite visualizar o potencial dessa
abordagem para promover uma educacdo mais inclusiva e significativa. Dessa forma, a
Educacgdo 4.0 se consolida como caminho estratégico para o desenvolvimento de sujeitos
autonomos, criativos e colaborativos, preparados para atuar com criticidade e ética na era

digital.

3.2. Inclusio digital na educacio contemporanea

A inclusdo digital consolidou-se, nas tltimas décadas, como um dos temas centrais do
debate sobre equidade social e democratiza¢ao da educagdo. Com a consolidacao da Tecnologia
da Informacgao e Comunicagao (TIC), a participagdo plena na sociedade contemporanea passou
a depender da capacidade de acessar, compreender e utilizar criticamente os recursos digitais
disponiveis. No campo educacional, essa discussdo adquire relevancia ainda maior, pois o
acesso desigual as tecnologias acentua disparidades histéricas entre grupos sociais e

compromete o direito a educagdo de qualidade, uma vez que a inclusdo digital ndo pode ser
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reduzida ao simples fornecimento de equipamentos ou acesso a internet, mas deve envolver
dimensdes técnicas, pedagogicas e sociais que promovam autonomia e¢ empoderamento
(Andrade & Latini, 2022).

Nesse contexto, a escola desempenha papel decisivo como espaco de formagao cidada
e inclusdo tecnoldgica. Ao mesmo tempo em que ¢ desafiada a acompanhar as inovagdes
digitais, precisa também garantir que todos os estudantes tenham oportunidades equitativas de
aprender e participar dos ambientes digitais. O conceito de inclusao digital deve ser
compreendido, portanto, como processo social de ampliacdo das oportunidades de participacao
e de redugdo das desigualdades estruturais (Barros et al, 2023). Assim, analisar a inclusao digital
na educagdo contemporanea implica discutir ndo apenas infraestrutura, mas também praticas
pedagogicas, politicas publicas e formagdo docente.

A inclusdo digital ¢ um fendmeno multidimensional que articula aspectos tecnoldgicos,
culturais, econdmicos e educacionais. De acordo com Andrade e Latini (2022), trata-se de um
processo que vai além do acesso material aos dispositivos eletronicos, englobando o
desenvolvimento de competéncias cognitivas e sociais que permitam aos individuos
compreender e utilizar criticamente as tecnologias. Para esses autores, a inclusdo digital
pressupde ndo apenas a inser¢ao técnica no mundo digital, mas a capacidade de produgdo e
apropriagao do conhecimento mediado pela tecnologia.

A dimensdo social da inclusdo digital refere-se ao direito de todos os cidadaos
participarem ativamente da sociedade da informacdo. Ela envolve fatores como renda,
localiza¢do geografica, género e escolaridade, que influenciam diretamente as condi¢des de
acesso as TIC (Barros et al., 2023). Para Barros et al. (2023), a dimensao técnica diz respeito a
infraestrutura necessaria para o uso das tecnologias, como conectividade, equipamentos e
suporte técnico. J4 a dimensdo pedagodgica relaciona-se ao modo como as tecnologias sdao
integradas aos processos educativos, possibilitando aprendizagens significativas e equitativas
(Mattos, 2008). Mattos (2008) foi um dos primeiros pesquisadores brasileiros a apontar que a
inclusdo digital exige uma abordagem sistémica, pois a simples distribui¢do de computadores
ndo elimina as desigualdades estruturais, podendo até reforcar a exclusdo quando ndo
acompanhada de formagao e suporte.

Essas trés dimensdes demonstram que o desafio da inclusdo digital ¢, sobretudo,
educativo. E preciso garantir que os sujeitos se tornem capazes de compreender o
funcionamento das tecnologias e utilizd-las como instrumentos de emancipacgdo. (Pivetta et al.,
2025) observa que a exclusao digital representa uma forma contemporanea de marginalizagao,

na medida em que impede o pleno desenvolvimento das competéncias necessarias a cidadania
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e ao trabalho. Assim, promover a inclusdo digital significa assegurar condi¢des para que todos
possam produzir, compartilhar e transformar conhecimento em um mundo mediado pela
tecnologia.

No contexto educacional, a inclusdo digital é essencial para a promog¢do da equidade,
pois permite reduzir desigualdades de oportunidades entre estudantes de diferentes contextos
socioeconomicos. De cordo com Barros et al. (2023) a equidade educacional depende do acesso
universal as ferramentas digitais, mas também da qualidade das experiéncias de aprendizagem
mediadas por essas tecnologias. Isso implica que politicas de inclusdo digital devem priorizar
tanto o fornecimento de recursos tecnologicos quanto a formagdo docente e a adequacdo
curricular.

A escola tem papel estratégico na formacdo de cidadaos digitais conscientes. (Pivetta et
al.,2025) afirma que, ao garantir a alfabetizacao digital, as institui¢des educacionais contribuem
para o desenvolvimento de uma cultura democratica, na qual os estudantes se tornam produtores
e criticos de informacao. Nesse sentido, a inclusdo digital ¢ um instrumento de empoderamento
individual e coletivo, permitindo que os alunos compreendam seu papel na sociedade e
participem ativamente das transformagdes sociais. Assim, a equidade digital € um caminho para
a justica social, pois assegura a todos o direito de aprender, comunicar-se € criar no ambiente
digital.

O avanco da inclusdo digital no Brasil depende fortemente das politicas publicas
voltadas a democratizacao do acesso as tecnologias. Desde o inicio dos anos 2000, o governo
brasileiro tem implementado programas com esse objetivo, como o Programa Nacional de
Informatica na Educagdo (Prolnfo), o “Banda Larga nas Escolas” e o “Computador para
Todos”. Segundo Mattos (2008), essas iniciativas representaram passos importantes na tentativa
de reduzir o abismo digital entre regides e classes sociais, embora muitas delas tenham
enfrentado desafios de continuidade e infraestrutura. Segundo Mattos (2008), entre os
principais progressos, destacam-se: 1) expansdo do acesso a internet; 2) distribuicdo de
equipamentos tecnologicos; 3) formagao de professores para uso pedagogico da tecnologia; e,
4) popularizacao do acesso mével. Em sintese, houve progressos importantes, embora persistam
desafios relacionados a infraestrutura, conectividade e formag¢ao continuada.

Novas politicas foram criadas, especialmente ap6s a pandemia de Coronavirus Disease
2019 (COVID-19), quando a exclusdo digital se tornou ainda mais evidente. Silva e Saraiva
(2024) destacam que a ampliagdo da educacdo a distancia e o fortalecimento das plataformas
digitais de ensino no Brasil exigiram investimentos significativos em infraestrutura, capacitagao

e regulamentagdo. A Lei n° 14.172/2021 de 10 de junho de 2021 (Brasil,2021) por exemplo,
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destinou recursos para a garantia de acesso a internet a alunos e professores da Educagdo Bésica
publica, representando um marco recente na tentativa de universalizar a conectividade escolar.

Entretanto, as politicas publicas de inclusdo digital ainda enfrentam obstaculos, como a
falta de integracdo entre programas federais, estaduais e municipais, além da caréncia de
acompanhamento e avaliagdo de resultados (Pivetta, 2025). Por exemplo, escolas continuam
sem acesso a internet de qualidade ou dependem de conexdes instaveis, o que limita a
efetividade das politicas (Pivetta, 2025). Dessa maneira, a inclusdo digital requer planejamento
intersetorial, envolvendo educa¢do, ciéncia, tecnologia e comunicagdo, para garantir
sustentabilidade e continuidade das agdes.

A infraestrutura tecnoldgica ¢ um dos pilares da inclusdo digital, pois define as
condigdes reais de acesso as TIC nas escolas. De acordo com Barros et al. (2023), o déficit de
infraestrutura no Brasil ainda ¢ significativo, especialmente nas regides Norte € Nordeste, onde
muitas escolas carecem de equipamentos basicos, rede elétrica adequada e conexao de internet
estavel. Essa desigualdade reflete disparidades historicas no financiamento da educagdo e
compromete o desenvolvimento de projetos pedagdgicos inovadores.

Mattos (2008) ja destacava que a mera presenga de computadores nas escolas ndo
garante inclusdo digital se ndo houver suporte técnico, manutengao e atualizacdo de softwares.
Em muitos casos, os laboratdrios de informatica acabam se tornando espagos ociosos por falta
de capacitacdo docente ou dificuldades de acesso. Por isso, a infraestrutura deve ser
compreendida de forma ampla, englobando ndo apenas os dispositivos e a conectividade, mas
também a cultura digital institucional, ou seja, a disposi¢ao das escolas em integrar a tecnologia
ao seu projeto politico-pedagodgico (Andrade & Latini, 2022).

Além disso, ¢ necessario pensar em politicas de acessibilidade digital. Soares (2025)
aponta que alunos com deficiéncia enfrentam barreiras adicionais, tanto técnicas quanto
pedagdgicas, para acessar os recursos digitais. Ferramentas de leitura de tela, softwares de
reconhecimento de voz e recursos de acessibilidade ainda sdo pouco utilizados nas escolas
publicas, o que limita a participagdo desses estudantes. A inclusdo digital, portanto, deve ser
pensada sob a perspectiva da diversidade, garantindo condi¢des adequadas a todos os perfis de
aprendizes.

A alfabetizac¢do digital ¢ componente fundamental da inclusdo tecnolédgica e do sucesso
das politicas educacionais baseadas em tecnologia. Segundo Pivetta (2025), ndo basta garantir
infraestrutura se professores e alunos ndo possuem as competéncias necessarias para utilizar os
recursos de forma critica e produtiva. Andrade e Latini (2022) definem alfabetizagdo digital

como o conjunto de habilidades que permitem compreender, avaliar e criar contetidos digitais
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de maneira ética e responsavel. Essa competéncia vai além do uso instrumental das tecnologias,
envolvendo aspectos cognitivos, comunicativos € sociais.

Os professores, portanto, tém papel central nesse processo, pois sao mediadores da
aprendizagem e responsaveis por integrar as TIC as praticas pedagdgicas. Silva e Saraiva (2024)
afirmam que a formagdo docente deve contemplar tanto aspectos técnicos quanto pedagdgicos,
promovendo o uso criativo e reflexivo das tecnologias. Para Barros et al. (2023), o professor da
era digital precisa dominar competéncias relacionadas a curadoria de informagdes, design de
experiéncias de aprendizagem e avaliacdo formativa mediada por plataformas digitais. Por
outro lado, a alfabetizacao digital dos alunos deve ocorrer desde os primeiros anos da Educagao
Bésica, de forma progressiva e contextualizada. Assim, alfabetizar digitalmente €, em ultima
instancia, alfabetizar para o mundo contemporaneo, promovendo o desenvolvimento de
cidadaos criticos e participativos.

A inclusdo digital na Educag¢do Basica enfrenta multiplos desafios, que vao desde a
infraestrutura precéria até a resisténcia cultural de algumas instituigdes. Mattos (2008) ja
alertava que as desigualdades sociais e regionais dificultam a universalizacdo do acesso a
tecnologia. Esse quadro persiste, conforme Pivetta (2025), especialmente em escolas publicas
localizadas em areas periféricas e rurais. O desafio da formagdo docente também permanece
central, uma vez que muitos professores ainda se sentem inseguros ou despreparados para
utilizar as TIC de modo pedagodgico.

Apesar desses obstdculos, ha também oportunidades significativas. Silva e Saraiva
(2024) ressaltam que as tecnologias digitais ampliam as possibilidades de inovagao pedagdgica,
permitindo a adocdo de metodologias ativas, aprendizagem hibrida e ensino personalizado.
Barros et al. (2023) afirmam que, quando utilizadas de forma critica e planejada, as TIC podem
potencializar o protagonismo dos alunos e favorecer a aprendizagem colaborativa. Além disso,
a pandemia de COVID-19 acelerou a incorporacdo das tecnologias no ensino, evidenciando
tanto as lacunas quanto as potencialidades da educacao digital.

Outro ponto relevante diz respeito a inclusdo digital como vetor de transformagao social.
Andrade e Latini (2022) argumentam que o acesso as tecnologias pode impulsionar o
desenvolvimento local, especialmente quando as escolas se tornam polos de disseminacao de
conhecimento digital nas comunidades. Iniciativas de extensao e parcerias com universidades
e empresas de tecnologia t€ém mostrado resultados promissores em varias regides. Dessa forma,
embora os desafios sejam complexos, as oportunidades abertas pela inclusdo digital indicam

caminhos concretos para a construcao de uma educa¢ao mais equitativa e democratica.
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A inclusdo digital constitui elemento essencial da educagdo contemporanea, pois
garante 0 acesso equitativo ao conhecimento e a participacdo social. Sua efetivagao requer a
integragdo entre politicas publicas, infraestrutura tecnologica, alfabetizagao digital e praticas
pedagogicas inovadoras. Compreender suas dimensdes social, técnica e pedagdgica ¢
fundamental para promover uma educagdo verdadeiramente democratica, capaz de reduzir
desigualdades e formar cidaddos criticos e autonomos. Dessa forma, a inclusdo digital ndo ¢
apenas uma meta tecnolodgica, mas uma exigéncia €tica e social para a consolidacdo de uma

escola inclusiva e transformadora na era digital.

3.3. O papel do professor e do aluno na Educacio 4.0

A consolidagdo da Educagao 4.0 redefiniu profundamente os papéis desempenhados por
professores e alunos nos processos de ensino e aprendizagem. Em uma sociedade conectada,
dindmica e orientada por dados, o modelo tradicional, centrado na transmissdo de conteudos e
na memorizagao, perde espago para abordagens que priorizam a colabora¢do, a autonomia e o
desenvolvimento de competéncias digitais e socioemocionais. Segundo Moran (2018), o
cenario educacional atual exige que o professor deixe de ser mero transmissor de informagdes
e se torne mediador e facilitador, enquanto o aluno assume o protagonismo na constru¢io do
conhecimento. Essa transformacdo ndo se restringe a aspectos técnicos, mas implica uma
mudanga paradigmatica que redefine as fungdes cognitivas e afetivas de todos os sujeitos
envolvidos no processo educativo.

Durante séculos, a escola foi concebida como um espaco de reproducgdo de saberes, em
que o professor ocupava o papel central e o aluno desempenhava funcdo passiva, recebendo
informagdes e reproduzindo-as em avaliagdes. Esse modelo, conhecido como ensino
transmissivo, teve sua origem no contexto da Revolug¢do Industrial, quando o sistema
educacional foi estruturado para atender as demandas de uma economia de base fabril (Kenski,
2012).

A Educacdo 4.0 rompe com o paradigma transmissivo e propde uma aprendizagem
colaborativa, interativa e personalizada. Valente (2019) explica que a colaboragdo, quando
mediada por tecnologias digitais, amplia as possibilidades de interagdo entre alunos, professores
e comunidades externas, promovendo a coautoria € a construgdo coletiva do conhecimento.
Nessa perspectiva, o ambiente escolar se transforma em um espago de didlogo e

experimentacao, onde todos aprendem com todos, em que a interconectividade caracteristica da
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era digital redefine as relagdes de poder no processo de aprendizagem, tornando o conhecimento
um produto coletivo e dinamico (Castells, 2021).

A transi¢do para a aprendizagem colaborativa exige também mudancas nas
metodologias de ensino. Moran (2018) destaca que as praticas pedagogicas precisam favorecer
a investiga¢do, o trabalho em grupo e o compartilhamento de experiéncias, em substitui¢do a
simples reproducdo de conteudos. A figura do professor, antes centralizadora, torna-se
orientadora, estimulando a autonomia dos estudantes e criando condigdes para que
desenvolvam pensamento critico, criatividade e capacidade de resolver problemas.

Na Educagdo 4.0, o professor ¢ compreendido como mediador e designer de
experiéncias de aprendizagem, isto €, alguém que cria e conduz situagdes didaticas capazes de
mobilizar diferentes saberes e competéncias. Moran (2018) argumenta que o papel docente
passa a integrar trés dimensdes: a técnica (dominio das tecnologias e metodologias), a
pedagogica (planejamento e condugdo de atividades de aprendizagem) e a humana (empatia,
ética e escuta ativa). Essas dimensdes se complementam e configuram o perfil do educador
contemporaneo, que deve atuar como agente de inovagao e transformacao.

De acordo com Caitano et al. (2025), a formacao docente na era digital deve contemplar
a capacidade de selecionar e integrar recursos tecnologicos de forma critica, além de desenhar
experiéncias de aprendizagem significativas. Isso significa compreender a tecnologia ndo como
um fim em si, mas como meio para favorecer processos cognitivos complexos e colaborativos.
Pimenta (2020) reforca que o professor do século XXI precisa ser também um pesquisador de
sua pratica, capaz de refletir sobre as estratégias utilizadas e adapta-las as necessidades de cada
grupo de alunos.

O conceito de “professor designer” estd relacionado a personaliza¢do e a inovagdo
pedagdgica. Valente (2019) observa que o docente deve planejar situagdes em que o aluno
explore, crie e construa conhecimento de modo autonomo. O uso de ferramentas digitais,
ambientes virtuais e metodologias ativas possibilita ao professor criar experiéncias imersivas
que promovem o engajamento € o protagonismo. Kenski (2012) complementa que, ao mediar
0 acesso as tecnologias, o professor amplia as formas de expressao e participagao, tornando a
aprendizagem mais dindmica e inclusiva.

Ser mediador implica, ainda, assumir postura €tica ¢ humanizada diante das tecnologias.
Pretto (2020) ressalta que a mediacdo pedagogica deve estar orientada pela formagao integral
do sujeito, promovendo valores como solidariedade, cooperacdo e respeito a diversidade.
Assim, o professor ndo apenas ensina o uso de ferramentas, mas forma cidadaos criticos e

responsaveis, capazes de utilizar as tecnologias para transformar a realidade.
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A Educacdo 4.0 desloca o aluno da posicdo passiva para o centro do processo de
aprendizagem. Valente (2019) define o estudante contemporaneo como sujeito ativo, criador e
responsavel por sua trajetoria de aprendizagem. Essa mudanga € sustentada por metodologias
que estimulam a autonomia, a investigacao e a colaboragdo, como a aprendizagem baseada em
projetos, o design thinking e a sala de aula invertida.

Moran (2018) argumenta que o protagonismo discente ocorre quando o aluno ¢
incentivado a tomar decisdes, propor solugdes e avaliar suas proprias producdes. A
aprendizagem, nesse contexto, deixa de ser uma obriga¢do e passa a ser uma descoberta
continua. Bezerra et al. (2024) destacam que o aluno 4.0 deve desenvolver competéncias como
pensamento critico, criatividade e capacidade de trabalhar em equipe, que sdao fundamentais
para a insercao social e profissional no século XXI.

O protagonismo também implica o desenvolvimento da autoaprendizagem (self-
learning). Para Kenski (2012) ao dominar ferramentas de busca, plataformas colaborativas e
recursos digitais, o estudante torna-se capaz de aprender em diferentes contextos e ritmos.
Castells (2021) acrescenta que o conhecimento na sociedade em rede ¢ descentralizado e
interativo, o que exige do aluno uma postura critica e ativa frente as informacgdes. O aluno 4.0
¢, portanto, um agente de transformagao, capaz de construir e compartilhar saberes em uma
cultura digital em constante movimento.

O dominio das competéncias digitais ¢ condicdo indispensavel para a efetivacdo da
Educacao 4.0. Segundo Caitano et al. (2025), essas competéncias englobam ndo apenas o uso
técnico das tecnologias, mas também a capacidade de as integrar de forma criativa, ética e
pedagogica. Para os professores, isso significa compreender como as ferramentas digitais
podem potencializar o processo de ensino e aprendizagem, permitindo a personalizacdo e a
avaliacao continua.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) representam um dos principais espacos
de interacdo na Educacdo 4.0. Eles possibilitam a integracdo de recursos multimidia,
comunica¢do em tempo real e acompanhamento personalizado do desempenho dos estudantes.
Valente (2019) define esses ambientes como ecossistemas flexiveis que combinam intera¢des
sincronas (em tempo real) e assincronas (em tempos diferentes), ampliando as possibilidades
de ensino e aprendizagem.

As interagdes sincronas ocorrem por meio de videoconferéncias, chats e transmissodes
ao vivo, permitindo o didlogo direto entre professores e alunos. J& as interagdes assincronas,
mediadas por foruns, plataformas e tarefas postadas, favorecem a reflexao e a autonomia, pois

o aluno pode aprender no seu proprio ritmo. Para Moran (2018) a combinacdo equilibrada
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desses dois tipos de interagdo promove uma aprendizagem hibrida e personalizada, adaptada as
necessidades individuais.

Caitano et al. (2025) apontam que os ambientes virtuais também favorecem a avaliagdo
formativa, uma vez que registram as atividades e intera¢des, permitindo ao professor
acompanhar o progresso dos alunos. Entretanto, o sucesso desses ambientes depende da
mediagdo pedagodgica: o professor deve criar estratégias para evitar a dispersdo e garantir o
engajamento. Por isso, o uso de AVAs requer planejamento cuidadoso, com objetivos claros,
recursos acessiveis e metodologias participativas.

Além de ampliar o alcance da educagdo, os ambientes virtuais fortalecem a
aprendizagem colaborativa e inclusiva quando bem estruturados, eles podem democratizar o
acesso ao conhecimento, conectando alunos de diferentes contextos e promovendo a
diversidade cultural (Pretto, 2020). Dessa forma, os AVAs se consolidam como ferramentas
essenciais para a Educagao 4.0, articulando inovagao tecnolédgica e inclusdo social.

As tecnologias emergentes desempenham papel estratégico na promogdo da autonomia
e do engajamento dos alunos. Entre elas, destacam-se a IA, a gamificagdo ¢ a Realidade
Aumentada (RA), também transformam o modo como os contetidos sdo apresentados e as
interagdes ocorrem essas tecnologias criam experiéncias imersivas e personalizadas,
estimulando a aprendizagem ativa e significativa (Bezerra, 2024).

A TA possibilita a analise de dados educacionais e a personalizagdo do ensino. Sistemas
baseados em IA podem adaptar contetdos, identificar dificuldades e sugerir atividades
especificas para cada estudante, favorecendo o aprendizado continuo. Moran (2018) considera
que a IA amplia o alcance da educacdo, mas ressalta que seu uso deve ser orientado por
principios éticos e pedagogicos, garantindo que a tecnologia sirva a humanizagao do ensino, e
nao a sua desumanizacgao.

A gamificacdo, por sua vez, utiliza elementos dos jogos para tornar o processo de
aprendizagem mais envolvente. Além disso, a gamificagdo estimula a motivacao intrinseca, o
trabalho em equipe e o senso de conquista Valente (2019), de modo que o professor pode
transformar atividades tradicionais em experiéncias interativas que despertam a curiosidade e o
prazer de aprender.

Ja a RA e a Realidade Virtual (RV) permitem simular situagdes reais e explorar
contetdos complexos de maneira visual e interativa que essas tecnologias favorecem a
aprendizagem experimental, sobretudo em areas como ciéncias, engenharia e satde (Caitano,

2025). Além disso, a combinacao dessas ferramentas com metodologias ativas fortalece o
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protagonismo discente, pois o aluno deixa de ser espectador e passa a ser autor da propria
experiéncia.

No entanto, Pimenta (2020) alerta que o uso de tecnologias emergentes deve estar
acompanhado de reflexdo critica e formacao docente adequada. A inovagao tecnologica s6 tem
valor pedagogico quando orientada por objetivos educacionais claros e integrados ao curriculo.
Dessa forma, as tecnologias emergentes, quando mediadas por professores preparados e
utilizadas de forma ética, tornam-se poderosos instrumentos para desenvolver autonomia,
criatividade e engajamento nos estudantes.

A Educagdo 4.0 redefine profundamente as relagdes entre professores, alunos e
conhecimento. O docente deixa de ser detentor exclusivo do saber e assume o papel de mediador
e designer de experiéncias, enquanto o estudante torna-se protagonista de sua aprendizagem.
Essa nova dindmica requer competéncias digitais, metodologias ativas e o uso €tico das
tecnologias emergentes. A consolidagdo desse paradigma depende de formacdo continuada,
infraestrutura e politicas educacionais que valorizem a inovagdo e a inclusdo. Assim,
compreender e fortalecer o papel do professor e do aluno na Educagdo 4.0 ¢ essencial para

construir uma escola mais colaborativa, autbnoma e alinhada aos desafios do século XXI.
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4. Desigualdade Tecnoldgica nas Escolas Publicas

A desigualdade tecnologica representa um dos principais desafios contemporaneos para
a consolidacao da Educacdao 4.0 no Brasil. Embora a integragdo das tecnologias digitais ao
ambiente escolar tenha avancado nas Ultimas décadas, a distribuicdo desigual de infraestrutura,
conectividade e formagdo docente ainda cria barreiras significativas ao acesso equitativo ao
conhecimento. Segundo Pivetta (2025), a exclusdo digital nas escolas publicas ndo se limita a
auséncia de dispositivos e internet, mas envolve um conjunto de fatores socioeconOmicos,
culturais e pedagogicos que refor¢am as disparidades regionais e dificultam a efetivagdo da
inclusdo digital. Assim, compreender as origens e consequéncias dessas desigualdades ¢
essencial para a construcgao de politicas publicas e praticas educacionais mais justas e inclusivas.

No contexto brasileiro, a desigualdade tecnologica estd diretamente associada as
desigualdades historicas de renda, infraestrutura e investimento em educagao. Conforme dados
do IBGE (2023), mais de 30% das escolas publicas localizadas nas regides Norte e Nordeste
ainda enfrentam dificuldades de acesso a internet de qualidade e carecem de equipamentos
adequados para o uso pedagbgico. Essa caréncia de recursos impacta diretamente o processo de
ensino-aprendizagem, restringindo as oportunidades de inovagdo e dificultando a adogao de
metodologias alinhadas a Educagao 4.0.

Este capitulo discute, portanto, como a desigualdade tecnoldgica configura um
obstaculo estrutural para a democratizacdo das praticas educacionais voltadas a inovagdo, ja
que compromete a formagdo integral dos estudantes e limita o desenvolvimento de

competéncias essenciais para a participagdo ativa na sociedade digital contemporanea.

4.1. Acesso desigual as tecnologias

O acesso desigual as tecnologias nas escolas publicas brasileiras constitui uma das
expressoes mais significativas da exclusdo digital e da desigualdade social no século XXI.
Embora a presenga das TIC tenha se expandido nas ultimas décadas, o uso efetivo desses
recursos ainda ¢ profundamente desigual entre as diferentes regides do pais e entre redes de
ensino. Segundo Castells (2021), o dominio da informagao e da comunicacao digital tornou-se
0 novo eixo estruturante do poder e do desenvolvimento social. Nesse sentido, a auséncia de
infraestrutura tecnoldgica adequada e de acesso a internet nas escolas publicas reflete um
problema que ultrapassa a esfera educacional, configurando-se como uma questdo de cidadania

e justica social.



38

O cendrio brasileiro evidencia uma profunda disparidade entre o discurso de
modernizagdo educacional e¢ a realidade das escolas publicas. Conforme dados do Censo
Escolar (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais [INEP], 2023), apenas 63%
das escolas publicas de ensino fundamental possuem acesso a internet com velocidade
suficiente para atividades pedagdgicas, enquanto, nas institui¢des privadas, esse indice
ultrapassa 95%. Essa diferenca revela que o avanco tecnoldgico ainda esta concentrado em
instituigdes de maior poder aquisitivo e localizadas em centros urbanos, refor¢ando
desigualdades historicas entre os estudantes da rede publica e privada.

O panorama nacional do acesso as tecnologias educacionais demonstra que, apesar dos
esforcos das ultimas décadas, ainda ha uma significativa defasagem estrutural. O IBGE (2023)
aponta que aproximadamente 25% dos domicilios brasileiros e 28% das escolas publicas nao
dispdem de conexdo adequada a internet. Nas regioes Norte e Nordeste, esses indices sdo ainda
mais alarmantes, com escolas que enfrentam limitacdes de energia elétrica estavel e auséncia
de equipamentos basicos, como computadores, projetores e roteadores.

Desse modo, a caréncia de infraestrutura tecnologica nas escolas publicas impede a
implementagao efetiva de politicas de inclusdo digital (Barros, 2023). Segundo Pivetta (2025),
muitas unidades escolares contam com laboratorios de informatica desatualizados,
equipamentos obsoletos e conexdes intermitentes, o que inviabiliza o uso das TIC em sala de
aula. Essa defasagem também se manifesta na falta de suporte técnico e na auséncia de politicas
de manutencao continua, fatores que desestimulam o uso pedagogico das tecnologias.

Para Pivetta (2025), o acesso desigual a internet e aos equipamentos tecnoldgicos nao ¢
apenas um problema logistico, mas um obstaculo a democratizagdo do conhecimento. Sem
acesso adequado a rede, os alunos sdo privados de experiéncias de aprendizagem diversificadas,
de pesquisas autonomas e de interagdo com contetiddos multimodais. Essa limitagdo compromete
a construcao das competéncias digitais previstas pela Educagdo 4.0, como o pensamento critico,
a colaboracao e a resolugdo de problemas. Dessa forma, o panorama do acesso tecnoldgico nas
escolas publicas revela uma disparidade estrutural que reflete, de maneira direta, as
desigualdades socioecondmicas do pais.

A desigualdade tecnoldgica nas escolas publicas brasileiras reflete as profundas
assimetrias regionais e socioecondmicas do territorio nacional. Segundo o relatorio “TIC
Educacao” Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr, 2024), enquanto nas regides Sul e
Sudeste mais de 80% das escolas publicas tém acesso regular a internet, no Norte esse indice

cai para 45%, e no Nordeste para 51%. Essa disparidade esta relacionada a concentracdo de
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investimentos publicos, a precariedade das redes de infraestrutura e a dificuldade de acesso a
tecnologias em areas rurais e periféricas.

Andrade e Latini (2022) destacam que a inclusao digital esta diretamente condicionada
ao capital economico e cultural das comunidades escolares. Em regides economicamente
desfavorecidas, o acesso as tecnologias depende ndo apenas da infraestrutura oferecida pela
escola, mas também da disponibilidade de dispositivos nos lares dos alunos. Isso cria um ciclo
de exclusdo que afeta principalmente as familias de baixa renda, nas quais o uso compartilhado
de aparelhos e¢ a auséncia de conectividade domiciliar reduzem as oportunidades de
aprendizagem digital.

A desigualdade também se manifesta entre escolas urbanas e em éreas rurais, os
problemas de conectividade sdo agravados pela falta de politicas especificas e pela distancia
dos centros tecnoldgicos (Pivetta, 2025). Nessas localidades, a auséncia de rede estavel impede
até mesmo a utilizacdo de recursos simples, como plataformas educacionais e videoaulas.
Assim, o acesso desigual as tecnologias intensifica as desigualdades historicas no sistema
educacional brasileiro, comprometendo o principio constitucional da equidade no ensino
publico.

A infraestrutura precaria nas escolas publicas brasileiras exerce influéncia direta sobre
a qualidade do processo de ensino-aprendizagem. Kenski (2012) percebe que o uso das
tecnologias na educacgdo deve estar vinculado a condi¢des materiais e pedagdgicas adequadas,
pois o simples acesso a dispositivos ndo garante aprendizagem significativa. Quando os
recursos tecnoldgicos sdo escassos ou inadequados, o professor enfrenta dificuldades para
desenvolver praticas inovadoras e para integrar metodologias ativas.

Bezerra et al. (2024) argumentam que a auséncia de infraestrutura tecnoldgica limita a
criatividade docente, restringe o uso de plataformas digitais e reduz o engajamento dos alunos.
Em muitas escolas, a inexisténcia de redes Wi-Fi ou a falta de computadores em quantidade
suficiente obriga os professores a recorrerem a estratégias tradicionais, mesmo quando desejam
inovar. Além disso, o tempo de aula ¢ frequentemente consumido por problemas técnicos, como
falhas na conexao ou equipamentos danificados, o que compromete o ritmo das atividades e o
planejamento pedagogico.

A precariedade estrutural também impacta a motivagdao dos estudantes. Moran (2018)
destaca que as tecnologias tém o potencial de tornar o processo de aprendizagem mais
interativo, dindmico e contextualizado. Contudo, quando o ambiente escolar carece de recursos,

a experiéncia educacional torna-se desestimulante e distante da realidade digital dos alunos.
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Isso reforga a percepcao de desigualdade, especialmente entre estudantes que possuem contato
com a tecnologia fora da escola.

A exclusao digital ¢ um fendmeno que ultrapassa a dimensdo técnica e reflete as
desigualdades estruturais da sociedade brasileira. Segundo Pretto (2020), a falta de acesso as
tecnologias nas escolas publicas perpetua um ciclo de marginalizagdo que atinge especialmente
os grupos em situagdo de vulnerabilidade estudantes de baixa renda, negros, indigenas e
moradores de periferias urbanas. A auséncia de conectividade impede esses alunos de acessar
informagoes, desenvolver competéncias digitais e participar plenamente da cultura digital
contemporanea.

Andrade e Latini (2022) ressaltam que a exclusdo digital também se manifesta na
desigualdade de oportunidades de aprendizagem. Enquanto estudantes de escolas com boa
infraestrutura t€ém acesso as plataformas interativas, recursos multimidia e experiéncias
imersivas, aqueles em escolas carentes continuam presos a métodos tradicionais e limitados.
Isso cria o que Barros et al. (2023) chamam de “dupla exclusdo”: exclusdo social e exclusdao
cognitiva. O primeiro tipo refere-se a marginalizagdo econdmica e territorial, enquanto o
segundo se refere a limitacdo das habilidades intelectuais e tecnologicas necessarias para a
inclusdo social.

A pandemia de COVID-19 evidenciou com clareza o impacto da exclusdo digital. De
acordo com relatério do Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF, 2021), mais de 5
milhdes de criancas e adolescentes brasileiros ficaram sem acesso a atividades escolares durante
o0 ensino remoto emergencial, por falta de internet ou equipamentos adequados. Pivetta (2025)
interpreta esse dado como um alerta sobre a fragilidade das politicas ptblicas de conectividade
e sobre a urgéncia de promover equidade tecnoldgica. Dessa forma, a exclusdo digital nos
contextos de vulnerabilidade social ndo apenas compromete o aprendizado imediato, mas
amplia as desigualdades intergeracionais e perpetua a exclusao social e econdmica.

Os indicadores de conectividade escolar no Brasil revelam avangos pontuais, mas
também profundas lacunas. O relatério CGLbr (2024) indica que 74% das escolas publicas
possuem algum tipo de conexdo com a internet, mas apenas 42% dispdem de banda larga com
velocidade adequada ao uso pedagogico. Além disso, 36% das escolas afirmam nao ter nimero
suficiente de dispositivos para atender todos os alunos, e 29% relatam nao possuir suporte
técnico permanente. Esses numeros contrastam com as metas estabelecidas pela Estratégia
Nacional de Escolas Conectadas Brasil (ENECbr, 2021), que previa conectividade universal até

2024.
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O acesso desigual também se manifesta no tipo de tecnologia disponivel. Enquanto
algumas escolas possuem laboratorios modernos e dispositivos méveis, outras ainda dependem
de computadores antigos e de redes lentas. Barros et al. (2023) observam que a falta de
padronizagdo das politicas de tecnologia educacional entre estados e municipios resulta em
disparidades ainda maiores. A auséncia de monitoramento e avaliacdo sistemdtica das
iniciativas de inclusdo digital dificulta o planejamento e reduz a eficiéncia dos programas
publicos.

Castells (2021) afirma que o acesso a informacao ¢ o fator que define as novas formas
de desigualdade social. No contexto escolar, isso significa que a conectividade deixou de ser
um privilégio e passou a ser um direito. Sem internet, a escola perde sua capacidade de dialogar
com o mundo e de preparar os alunos para a sociedade da informacao. Dessa forma, os
indicadores de conectividade nao representam apenas numeros, mas revelam o grau de
democratizagdo do conhecimento e o compromisso do Estado com a equidade educacional.

A superacao dessas desigualdades requer um conjunto de a¢des integradas, envolvendo
investimentos em infraestrutura, formag¢ao docente ¢ monitoramento continuo das politicas
publicas. Pretto (2020) defende que a democratizagdao do acesso tecnologico deve ser tratada
como prioridade nacional, pois a exclusdo digital compromete o proprio principio da educagao
como direito humano. Assim, a analise dos dados e indicadores reforca a necessidade de
compreender a desigualdade tecnologica como um problema estrutural que exige respostas
coletivas e intersetoriais.

O acesso desigual as tecnologias nas escolas publicas brasileiras ¢ resultado de um
conjunto de fatores estruturais, econdmicos e politicos que perpetuam a exclusdo digital. As
diferencas regionais, a precariedade da infraestrutura e a auséncia de politicas sustentaveis
comprometem a implementacdo da Educacdo 4.0 e aprofundam as desigualdades de
aprendizagem. Garantir conectividade universal e recursos tecnologicos adequados ¢ condig¢dao
indispensavel para promover uma educagdo equitativa e preparar os estudantes para os desafios

da sociedade em rede.

4.2. Barreiras sociais e pedagégicas

A consolidagao da Educacao 4.0 nas escolas publicas brasileiras enfrenta um conjunto
complexo de barreiras que extrapolam o campo tecnoldgico e revelam desigualdades de ordem
social, cultural, econdmica e pedagogica. Essas barreiras comprometem nao apenas a inser¢ao
de tecnologias no ambiente escolar, mas também o préprio direito a educacao equitativa e de

qualidade. Segundo Castells (2021), a exclusao digital ¢ a nova forma de desigualdade social,
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pois o acesso a informagao e a conectividade define o nivel de participacdo dos individuos na
sociedade contemporanea. Assim, as limitagdes tecnoldgicas enfrentadas pelas escolas publicas
brasileiras ndo sdao apenas problemas técnicos, mas expressoes de injustigas sociais historicas.

A desigualdade tecnologica ¢ fortemente influenciada por fatores sociais, como renda
familiar, nivel de escolaridade dos pais, condi¢des territoriais e acesso a politicas publicas. O
relatorio TIC Educacao 2024 (CGlL.br, 2024) evidencia que estudantes pertencentes as classes
de menor renda tém trés vezes menos acesso a dispositivos digitais e a internet do que alunos
de familias de alta renda. Essa desigualdade reflete as assimetrias estruturais do pais, nas quais
a pobreza, o baixo investimento em infraestrutura e a concentracao de recursos em areas urbanas
reproduzem e aprofundam a exclusdo tecnologica.

Barros et al. (2023) destacam que, nas regides Norte e Nordeste, o acesso a internet e
aos equipamentos digitais ¢ ainda mais restrito, o que cria um ciclo de marginalizacao
tecnoldgica que afeta tanto alunos quanto professores. Essa exclusdo territorial decorre da
precariedade das redes de telecomunicacdes, do isolamento geografico e da auséncia de
politicas de conectividade em areas rurais e comunidades periféricas. Andrade e Latini (2022)
reforgam que o fendomeno da exclusdo digital estd intimamente ligado a exclusao social, pois a
caréncia de infraestrutura tecnoldgica acompanha os mesmos territorios e populagdes
historicamente negligenciados pelo poder publico.

Outro fator social relevante ¢ a escolaridade familiar. Estudos apontam que filhos de
pais com maior nivel de instru¢cdo tendem a desenvolver com mais facilidade as competéncias
digitais, por terem maior apoio no uso das tecnologias e acesso a ambientes estimulantes
(Pivetta, 2025). Nas familias com menor escolaridade, o acesso as tecnologias ¢ limitado e,
muitas vezes, restrito ao uso recreativo, sem orientagdo pedagogica. Essa lacuna se reproduz
nas escolas publicas, que enfrentam dificuldades para incorporar as TIC de maneira sistematica
e contextualizada. Portanto, a desigualdade tecnoldgica € consequéncia direta das disparidades
sociais e territoriais que moldam o cendrio educacional brasileiro.

A formagdo docente ¢ um dos eixos centrais da implementacao da Educagao 4.0, e suas
limitagdes constituem uma barreira significativa para o avango da inclusao digital. Caitano et
al. (2025) afirmam que a integracao das tecnologias emergentes ao cotidiano escolar depende
de uma politica de formacao continuada que va além do treinamento técnico e contemple
aspectos pedagogicos e reflexivos. Entretanto, muitas redes publicas de ensino ainda ndo
oferecem programas estruturados de capacitagdo tecnoldgica, o que leva a inseguranga e a

resisténcia de parte dos professores diante das inovagdes digitais.
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Kenski (2012) observa que, quando o professor ndo domina as ferramentas digitais ou
nao compreende seu potencial pedagodgico, tende a reproduzir metodologias tradicionais,
mesmo em contextos tecnologicamente equipados. Essa resisténcia ndo deve ser interpretada
como simples rejeicao a inovagdo, mas como consequéncia da falta de suporte institucional e
de oportunidades de aprendizagem profissional. Pimenta (2020) acrescenta que a sobrecarga de
trabalho e as condi¢des precarias nas escolas publicas dificultam a participagdo dos docentes
em cursos de formacao e limitam o tempo para a experimentacao de novas praticas.

Além da limitacao técnica, ha uma barreira cultural relacionada a concepgao do papel
do professor. Moran (2018) ressalta que muitos docentes ainda veem a tecnologia como ameaca
a sua autoridade e ndo como ferramenta de ampliacdo da mediacdo pedagogica. Essa visdo
reflete um paradigma educacional centrado na transmissao do conhecimento, incompativel com
o modelo colaborativo e interativo da Educacdo 4.0. Superar essa barreira requer repensar a
identidade profissional docente e compreender a tecnologia como aliada no processo de ensino
e aprendizagem, e ndo como substituta da pratica pedagdgica.

Bezerra et al. (2024) destacam que professores bem formados em competéncias digitais
apresentam maior engajamento € promovem praticas pedagdgicas inovadoras, o que amplia o
desempenho e a motivagdo dos alunos. Dessa forma, investir na formagdo docente continua e
contextualizada ¢ um dos caminhos mais eficazes para reduzir as barreiras pedagogicas e
fortalecer o uso critico e criativo das tecnologias na escola publica.

As barreiras culturais e institucionais sdo igualmente determinantes na exclusdo
tecnologica a cultura escolar brasileira ainda ¢ marcada por préaticas hierarquizadas, curriculos
engessados e avaliacdes centradas na memorizagdo, o que limita o potencial transformador das
tecnologias (Pretto, 2020). Essa cultura institucional resiste as mudancas metodologicas
exigidas pela Educacao 4.0, dificultando a integracdo das TIC de forma organica ao projeto
pedagdgico.

Em escolas publicas, as decisdes sobre o uso das tecnologias ainda sdo tomadas de
maneira centralizada, sem participacdo efetiva dos professores e alunos. Esse modelo de gestao
verticalizado gera desmotivagdo e reduz o senso de pertencimento dos educadores em relacao
as politicas tecnoldgicas (Barros et al., 2023). Além disso, a auséncia de uma cultura de
inovagdo dificulta o compartilhamento de boas praticas e a criagdo de comunidades de
aprendizagem.

Castells (2021) explica que as institui¢cdes que ndo se adaptam as redes de informacao e
comunicagdo correm o risco de se tornar obsoletas. No contexto educacional, isso significa que

as escolas que mantém estruturas inflexiveis tendem a se distanciar das realidades dos alunos,
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que vivem em uma sociedade interconectada. Andrade e Latini (2022) complementam que a
resisténcia institucional a mudanca ¢ um reflexo da falta de politicas publicas de incentivo a
cultura digital, o que perpetua o uso burocratico das tecnologias mais voltado ao controle
administrativo do que a inovagao pedagogica.

A superagdo dessas barreiras culturais exige mudangas profundas na gestao escolar, com
foco na autonomia docente, na valorizag¢ao da criatividade e na democratiza¢dao das decisoes.
Kenski (2012) defende que a cultura da inovagdo deve ser construida de forma coletiva,
estimulando a experimentacdo e o dialogo entre professores, alunos ¢ comunidade.

A implementacdo de politicas publicas de tecnologia educacional no Brasil enfrenta
obstaculos historicos de planejamento, continuidade e financiamento. O Prolnfo, criado em
1997, foi um marco importante para a inser¢ao de computadores nas escolas, mas enfrentou
limitagdes em sua execugao, especialmente na manutengdo dos equipamentos € na formagao
dos professores. Segundo o INEP (2023), grande parte dos laboratérios criados na primeira
década do programa foi desativada por falta de atualizag@o tecnoldgica e auséncia de suporte
técnico.

Pivetta (2025) destaca que as politicas publicas de conectividade, como o programa
“Banda Larga nas Escolas” e a “Estratégia Nacional de Escolas Conectadas”, ainda nao
atingiram cobertura integral, sobretudo nas regides de menor renda. A fragmentacdo entre
politicas federais, estaduais e municipais resulta em descontinuidade das acdes e desperdicio
de recursos. Bezerra et al. (2024) afirmam que, para serem eficazes, as politicas de inclusao
digital devem adotar uma abordagem integrada, que considere infraestrutura, formagao docente,
gestao escolar e cultura institucional.

Outro problema recorrente ¢ a auséncia de monitoramento e avaliagdo das politicas
implementadas. Andrade e Latini (2022) observam que muitos programas sao avaliados apenas
por indicadores de entrega de equipamentos, sem mensurar o impacto real sobre a aprendizagem
e a inclusdo digital. Pretto (2020) defende que a democratizagdo da tecnologia deve ser
acompanhada por mecanismos de transparéncia e controle social, garantindo que os
investimentos publicos resultem em transformagao efetiva na pratica pedagogica.

As dificuldades na implementagdo de politicas publicas reforcam o ciclo de
desigualdade tecnoldgica. Sem planejamento de longo prazo, as escolas permanecem
dependentes de iniciativas pontuais e desarticuladas, incapazes de promover mudancas
estruturais. Para Kenski (2012), as politicas educacionais precisam ser concebidas como

projetos de transformagdo cultural e nao apenas como agdes técnicas.
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As barreiras sociais, culturais e institucionais tém consequéncias diretas sobre a pratica
pedagdgica e a aprendizagem dos alunos. Moran (2018) aponta que a desigualdade digital
impede o desenvolvimento de metodologias inovadoras, pois limita o acesso as ferramentas
interativas, recursos audiovisuais e plataformas colaborativas. O resultado ¢ um ensino
fragmentado, baseado na reprodugdo de conteudos, que ndo estimula a criatividade nem o
pensamento critico.

Kenski (2012) reforga que o distanciamento entre as praticas escolares e as realidades
digitais dos estudantes compromete o engajamento ¢ o sentido da aprendizagem. Quando a
escola ndo dialoga com as experiéncias tecnoldgicas vividas fora de seu espaco, os alunos
tendem a considera-la obsoleta e desmotivadora. Assim, entende-se que a exclusdo digital nas
escolas publicas ndo apenas reduz o desempenho escolar, mas também fragiliza a autoestima e
a percepc¢ao de pertencimento dos alunos ao mundo digital (Pivetta, 2025).

A desigualdade tecnologica afeta a equidade curricular. Barros et al. (2023) afirmam
que escolas com boa infraestrutura tecnologica conseguem oferecer praticas pedagogicas mais
diversificadas, integrando linguagens digitais e projetos interdisciplinares, enquanto as
instituigdes carentes permanecem restritas ao ensino expositivo. Isso gera uma hierarquia de
oportunidades educacionais que reproduz as desigualdades sociais. Assim, as consequéncias
pedagogicas da desigualdade digital sio amplas e estruturais: comprometem a inovagao, a

motivagdo, o desempenho e a formacgao integral dos estudantes.

4.3. Impactos na aprendizagem e na inclusao digital

A desigualdade tecnoldgica impacta diretamente o processo de aprendizagem e as
possibilidades de inclusdo digital dos alunos da rede publica. Em um cenario em que o
conhecimento ¢ produzido e disseminado por meio de plataformas digitais, a falta de acesso a
internet € a equipamentos adequados representa uma exclusao cognitiva e cultural. Castells
(2021) ressalta que a educacdo ¢ o principal meio de inclusdo social na era da informagao, mas,
quando desprovida de recursos tecnoldgicos, ela se transforma em mecanismo de reprodugdo
das desigualdades.

A literatura cientifica aponta uma relacao direta entre desigualdade tecnoldgica e baixo
desempenho escolar. Pivetta (2025) observa que os estudantes com acesso regular a tecnologias
e conectividade apresentam melhores resultados em avaliagdes de leitura, matematica e
ciéncias. Isso se deve ao fato de que a tecnologia amplia as possibilidades de pesquisa, estimula

0 pensamento critico e favorece a aprendizagem auténoma. Por outro lado, a auséncia desses
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recursos restringe as experiéncias de aprendizagem e reduz a capacidade de assimilagdo de
contetdos complexos.

De acordo com o INEP (2023), escolas com acesso adequado a internet e equipamentos
pedagogicos apresentam, em média, um desempenho 20% superior em avaliagdes nacionais,
como a Prova Brasil, em comparac¢do aquelas que ndo possuem infraestrutura tecnologica. Esses
dados demonstram que a desigualdade tecnoldgica é também uma desigualdade cognitiva, pois
limita o potencial de aprendizagem dos estudantes e compromete sua inser¢ao no mundo digital
e no mercado de trabalho. A exclusdo digital ¢ um dos fatores que mais contribuem para a
ampliagdo das desigualdades educacionais. Para Pretto (2020), a auséncia de conectividade nas
escolas publicas acentua as distincias entre alunos de diferentes classes sociais, perpetuando o
ciclo de exclusdo. Enquanto estudantes das escolas privadas tém acesso a recursos digitais
avangados e metodologias inovadoras, os da rede publica permanecem confinados a praticas
tradicionais.

Barros et al. (2023, pg.23) denominam esse fendmeno de “divisdo digital educacional”,
que separa nao apenas os que tém e 0s que nao tém acesso as tecnologias, mas também os que
sabem e os que nao sabem utilizad-las pedagogicamente. Essa divisdo cria um novo tipo de
analfabetismo que limita a capacidade de leitura critica do mundo contemporaneo. Kenski
(2012) acrescenta que a exclusdo digital ndo € estatica: ela se renova a medida que as
tecnologias evoluem, o que exige politicas de atualiza¢do continua para evitar o agravamento
das desigualdades.

A desigualdade tecnologica afeta diretamente o desenvolvimento das competéncias
digitais e cognitivas necessarias a Educagdo 4.0. Valente (2019) define essas competéncias
como o conjunto de habilidades que permitem ao individuo compreender, criar e comunicar-se
por meio das tecnologias. Sem acesso adequado a essas ferramentas, os alunos ndo conseguem
desenvolver pensamento critico, criatividade e capacidade de colaboragao.

Bezerra et al. (2024) afirmam que a auséncia de praticas pedagogicas mediadas por
tecnologia restringe o desenvolvimento das fun¢des cognitivas superiores, como analise, sintese
e resolucdo de problemas. Isso reduz a autonomia e a capacidade de aprendizado ao longo da
vida, tornando os estudantes mais dependentes de instrucdes € menos preparados para os
desafios do século XXI. Moran (2018) reforca que a aprendizagem digital ¢ essencialmente
ativa e investigativa, e que o distanciamento das tecnologias impede a vivéncia desses
processos.

Diversos estudos tém evidenciado empiricamente o impacto das lacunas tecnolédgicas

sobre a aprendizagem. Pivetta (2025) constatou que os estudantes com acesso frequente as
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plataformas digitais obtiveram desempenho 18% superior em leitura e 22% em ciéncias, em
comparagdo aos que nao utilizavam tais ferramentas. O autor concluiu que a presenca das
tecnologias potencializa a aprendizagem autonoma e o engajamento dos alunos.

Para Barros et al. (2023) as instituicdes com laboratérios de informatica, ativos
apresentavam indices mais altos de aprova¢do e menor evasdo escolar. Esses resultados
corroboram a tese de Moran (2018) de que o uso significativo das tecnologias em sala de aula
amplia o interesse e a participacdo discente. De modo semelhante, Pretto (2020) argumenta que
as escolas conectadas tendem a desenvolver praticas pedagogicas mais inclusivas, pois
permitem maior interacdo e diversidade de linguagens.

Os estudos também apontam que a desigualdade digital agrava os impactos
socioeconomicos da exclusdo educacional. Andrade e Latini (2022) identificaram que alunos
sem acesso a internet em casa tém trés vezes mais chances de abandonar os estudos,
especialmente em contextos de vulnerabilidade. Esses dados reforcam que o investimento em
infraestrutura tecnologica ¢ um elemento essencial para combater a evasdo € promover a
permanéncia escolar.

A superacao dos impactos da desigualdade tecnoldgica depende de politicas equitativas
e investimentos estruturais sustentaveis. Kenski (2012) ressalta que a educacdo digital requer
ndo apenas equipamentos, mas também planejamento estratégico, formagao de professores e
gestdo eficiente dos recursos. Politicas publicas precisam considerar as especificidades
regionais e priorizar as escolas localizadas em territorios de vulnerabilidade.

Pivetta (2025) defende que o financiamento da educagdo tecnoldgica deve ser continuo
e descentralizado, permitindo que os municipios planejem suas proprias estratégias de inclusao.
Bezerra et al. (2024) complementam que a articulacdo entre governo, setor privado e sociedade
civil ¢ fundamental para garantir a sustentabilidade das agdes. Pretto (2020) alerta que a
democratizagdo tecnologica nao deve ser pautada apenas pela logica de mercado, mas pela
garantia de direitos e pela promogao da equidade social.

A desigualdade tecnoldgica nas escolas publicas brasileiras reflete e reforca as
desigualdades estruturais do pais. As barreiras sociais, culturais e pedagdgicas dificultam a
efetivacao da Educacao 4.0 e comprometem a aprendizagem de milhdes de estudantes. O acesso
limitado as tecnologias, a precariedade das politicas publicas e a falta de formagao docente
adequada ampliam as distancias entre os que tém e os que ndo tém oportunidades digitais.

Compreender esses obstaculos € o primeiro passo para supera-los.
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5. Estratégias Pedagodgicas e Possibilidades de Inclusao Digital

A consolidacao de uma educagao inclusiva e digitalmente equitativa exige mais do que
a simples disponibilizacdo de recursos tecnolégicos. E necessario repensar os processos de
ensino e aprendizagem, as praticas pedagogicas e os modelos de formagdo docente, de modo a
transformar a tecnologia em aliada do desenvolvimento humano e social. Segundo Moran
(2018), a verdadeira inovagdo educacional ndo reside na tecnologia em si, mas na capacidade
de usa-la para potencializar a aprendizagem, estimular o protagonismo discente € promover o
pensamento critico. Assim, discutir as estratégias pedagogicas e as possibilidades de inclusao
digital ¢ fundamental para compreender como a escola publica pode adaptar-se as demandas da
Educacao 4.0.

No contexto da desigualdade tecnoldgica identificada nos capitulos anteriores, a
construgdo de estratégias pedagogicas eficazes deve considerar tanto os desafios estruturais
quanto as potencialidades existentes nas escolas. Valente (2019) afirma que metodologias ativas
e tecnologias digitais, quando aplicadas de forma articulada, t€m o poder de transformar o
ambiente escolar em um espaco de inovagdo, colaboragdo e criatividade. Dessa maneira, a
inclusdo digital torna-se também um processo pedagdgico, no qual professores e alunos
aprendem a utilizar as tecnologias como ferramentas de aprendizagem significativa, ¢ ndo
apenas como instrumentos de reproducao de contetdos.

Este capitulo discute, portanto, a necessidade de compreender a inclusdo digital como
um processo dindmico que envolve decisdes pedagogicas, mudangas culturais e reorganizagao
das praticas escolares. A adog¢do de estratégias que promovam a equidade no acesso as
tecnologias deve ser acompanhada de agdes que favoregam a autonomia dos estudantes,
ampliem sua participagao ativa e estimulem a constru¢ao de conhecimentos a partir de situagdes
reais do cotidiano. A inclusdo digital, nesse sentido, ndo pode ser vista apenas como a oferta de
dispositivos ou acesso a internet, ja que sua efetividade depende do modo como esses recursos
sdo explorados dentro das praticas pedagdgicas. Cada ambiente escolar apresenta
especificidades proprias, sejam elas estruturais, sociais ou culturais, e tais condigdes
determinam diretamente a forma como a tecnologia pode ser incorporada ao processo

educativo.

5.1. Metodologias ativas e tecnologicas
As metodologias ativas surgem como resposta as limitacdes do modelo tradicional de
ensino, centrado na transmissdao de conteidos e na passividade discente. Fundamentadas em

teorias construtivistas e socioconstrutivistas, essas metodologias propdem que o aluno assuma
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papel protagonista no processo de aprendizagem, enquanto o professor atua como mediador e
facilitador. Segundo Moran (2018), o aprendizado ocorre de maneira mais significativa quando
o estudante participa ativamente da constru¢cdo do conhecimento, em situagdes que estimulam
a reflexdo, a autonomia e a colaboracdo. Na era da Educagdo 4.0, esse paradigma se fortalece
com o uso das tecnologias digitais, que potencializam a interacdo, a criatividade e o
protagonismo.

De acordo com Valente (2019), as metodologias ativas se fundamentam em quatro
principios essenciais: 1) a aprendizagem centrada no aluno; 2) a resolugdo de problemas reais;
3) o trabalho colaborativo; e, 4) o uso reflexivo das tecnologias. Esses principios visam romper
com a linearidade da aula expositiva e criar ambientes de aprendizagem dindmicos e
personalizados. Kenski (2012) complementa que o uso das tecnologias digitais amplia a
autonomia do estudante e diversifica as formas de expressao e de constru¢ao do conhecimento.
Assim, o papel do professor passa a ser o de designer de experiéncias de aprendizagem,
promovendo situagdes que estimulem o pensamento critico e a criatividade.

A integracao entre metodologias ativas e tecnologias digitais representa uma das
estratégias mais potentes para promover a inclusdo digital e fortalecer o engajamento dos
estudantes no processo de aprendizagem. Segundo Moran (2018), dentre as principais
metodologias ativas destacam-se: 1) a sala de aula invertida, que reorganiza o tempo e o espago
educativo para favorecer a autonomia; 2) a aprendizagem baseada em projetos, que articula
investigacao, colaborag¢do e producdo criativa; 3) a gamificacdo, que transforma o ambiente
escolar em um espaco interativo, dindmico e motivador. Essas abordagens, quando associadas
aos recursos tecnoldgicos, ampliam a participagdo discente e promovem experiéncias
significativas de aprendizagem, aproximando a escola das exigéncias contemporaneas da
Educacao 4.0.

A sala de aula invertida surge como uma das metodologias mais emblematicas da
transformagdo pedagogica mediada pela tecnologia. A proposta consiste em deslocar a
exposi¢ao teorica tradicional para momentos prévios ao encontro presencial, utilizando videos,
plataformas digitais, objetos de aprendizagem multimidia e textos interativos. O espaco da aula
torna-se dedicado a resolugdo de problemas, ao didlogo, a criagdo colaborativa e ao
aprofundamento conceitual. Moran (2018) diz que essa abordagem favorece o desenvolvimento
da autonomia porque o estudante assume responsabilidade pela preparagao prévia, aprende a
organizar seu tempo, compreende a importancia do estudo continuo e passa a participar do
encontro presencial de forma mais ativa e critica. Nessa perspectiva, o professor deixa de ser o

centro exclusivo do processo e assume o papel de orientador, facilitador e mediador das praticas
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investigativas que emergem das interagdes em sala. Essa mudanca de postura transforma a
relagdo pedagogica, pois estimula a construgdo coletiva do conhecimento e fortalece a autoria
discente.

Outra metodologia amplamente utilizada ¢ a Aprendizagem Baseada em Projetos
(ABP), que estimula o trabalho interdisciplinar e a aplicacdo pratica dos conhecimentos. Para
Valente (2019) a ABP favorece o protagonismo discente, pois os alunos investigam problemas
do cotidiano e propdem solugdes criativas utilizando ferramentas tecnologicas. Essa
metodologia permite conectar o curriculo escolar a realidade social e desenvolver competéncias
como colaborag¢do, comunicagao e pensamento critico.

A gamificacgdo constitui outra estratégia que dialoga intensamente com a cultura digital
juvenil. Ela utiliza elementos caracteristicos dos jogos, como metas progressivas, desafios,
recompensas simbolicas e mecanismos de feedback, para tornar a aprendizagem mais
envolvente e motivadora. Bezerra et al. (2024) afirmam que a gamifica¢do intensifica o
engajamento dos estudantes porque converte a aprendizagem em uma experiéncia imersiva,
prazerosa ¢ emocionalmente significativa. Ao incorporar aplicativos educativos, plataformas
gamificadas e ambientes virtuais com desafios colaborativos, o ensino torna-se mais dinamico
e adaptado a linguagem digital dos alunos. Essa abordagem também fortalece habilidades
socioemocionais, como persisténcia, autonomia, cooperagdo e capacidade de lidar com desafios
de forma estratégica.

As tecnologias digitais, quando articuladas de forma planejada as metodologias ativas,
ampliam substancialmente as possibilidades de personaliza¢cdo do ensino. Caitano et al. (2025)
destacam que recursos como inteligéncia artificial, realidade aumentada e multimidias
interativas possibilitam adaptar contetidos ao ritmo, as necessidades e as preferéncias de cada
estudante. A personaliza¢ao promove inclusao porque reconhece que cada aluno possui formas
distintas de aprender, diferentes niveis de acesso e ritmos variados de consolidacdo do
conhecimento. Ferramentas de IA, por exemplo, podem oferecer trilhas adaptativas, indicar
dificuldades especificas e propor atividades diferenciadas que respeitam as singularidades de
cada trajetoria escolar. A realidade aumentada, por sua vez, amplia a experiéncia sensorial e
permite que conceitos abstratos se tornem mais compreensiveis por meio de visualizagdes

tridimensionais e simulagdes interativas. Moran (2018, p.30) acrescenta que:

Sem suporte técnico e formagdo adequada, as metodologias ativas podem perder seu

potencial transformador, reduzindo-se a praticas fragmentadas. No entanto, quando
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implementadas com planejamento e apoio institucional, essas metodologias se tornam
poderosas aliadas para a democratizagdo da aprendizagem e a reducao das

desigualdades digitais.

As tecnologias digitais, quando articuladas as metodologias ativas, ampliam as
possibilidades de personalizagdo do ensino. Caitano et al. (2025) destacam que a IA, a RA ¢ os
recursos multimidia permitem adaptar os conteudos ao ritmo e as preferéncias de cada
estudante. Essa personalizagdo, além de promover a inclusdo, estimula a autonomia e o senso
de responsabilidade pelo proprio aprendizado. Pretto (2020) refor¢a que o uso consciente das
tecnologias deve estar orientado por principios éticos e pedagogicos, evitando o tecnicismo e
priorizando o desenvolvimento integral do sujeito.

Apesar dos inimeros beneficios, a aplicagdao dessas metodologias em contextos publicos
enfrenta desafios significativos. Kenski (2012) aponta que a falta de infraestrutura, a sobrecarga
docente e a resisténcia a mudancas ainda limitam a adog¢do de praticas inovadoras nas escolas

publicas.

5.2. Politicas de formacio e suporte docente

A formacdo docente ¢ elemento central para o sucesso da inclusdo digital e da
transformagdo pedagogica nas escolas publicas. Segundo Pimenta (2020), a qualidade da
educacao esta diretamente relacionada a valorizagdo e a formagao continua dos professores. Em
um cendrio de répidas transformagdes tecnoldgicas, a capacitagdo docente deve ir além do
dominio instrumental das ferramentas digitais, contemplando dimensdes pedagogicas, éticas e
criticas. Moran (2018) afirma que o professor do século XXI precisa ser um profissional
reflexivo, capaz de integrar as tecnologias as praticas educativas de forma criativa e
significativa.

A formacao continuada ¢ condi¢do essencial para o desenvolvimento de competéncias
digitais docentes. Caitano et al. (2025) ressaltam que o processo formativo deve ocorrer de
maneira permanente e contextualizada, articulando teoria e pratica. Programas de capacitacao
que apenas introduzem ferramentas sem considerar o contexto pedagodgico tendem a ser
ineficazes. Valente (2019) propde que a formagdo docente na era digital seja baseada em trés
pilares: 1) a fluéncia tecnologica (saber usar as ferramentas); 2) a fluéncia pedagogica (saber

integra-las ao ensino); e, 3) a fluéncia critica (compreender seus impactos sociais e éticos).
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Nos ultimos anos, diversas iniciativas governamentais e institucionais buscaram
promover a inclusao digital dos educadores. Entre elas, destacam-se o Prolnfo Integrado, o
Programa Nacional de Formagao Continuada em Tecnologia Educacional (ProFormagao) e o
Programa de Inovacdo Educag¢do Conectada (PIEC), implementados pelo Ministério da
Educagdo. Segundo o INEP (2023), essas politicas contribuiram para ampliar a alfabetizagao
digital docente, embora ainda enfrentem desafios quanto a abrangéncia e a sustentabilidade.
Bezerra et al. (2024) analisa que muitos programas sao descontinuados por falta de investimento
ou de integracdo entre esferas de governo, o que dificulta a consolidacdo de resultados
duradouros.

Além das agdes governamentais, universidades e redes de ensino desempenham papel
fundamental na formacgdo tecnologica dos professores. Kenski (2012) destaca que as
institui¢des de Ensino Superior devem incluir disciplinas de tecnologias educacionais em seus
curriculos, preparando os futuros docentes para o uso pedagogico das TIC. As redes municipais
e estaduais, por sua vez, precisam oferecer espacos de formagao colaborativa, como oficinas,
laboratérios de inovagao e comunidades virtuais de pratica. Essas iniciativas promovem o
compartilhamento de experiéncias e fortalecem o senso de pertencimento entre os educadores.

O suporte técnico e pedagogico também ¢ fator determinante para o sucesso da inclusio
digital. Segundo Barros et al. (2023), muitas escolas publicas ndo dispdem de profissionais
capacitados para resolver problemas técnicos, o que leva a ociosidade dos equipamentos. A
presenca de equipes de suporte permanente reduz o tempo de inatividade e incentiva o uso
pedagdgico das tecnologias. Além disso, o apoio pedagogico continuo, por meio de tutores ou
coordenadores de tecnologia educacional, permite que os professores experimentem
metodologias ativas e adaptem-nas a sua realidade.

A valorizacdo docente ¢ outro aspecto essencial. Pretto (2020) argumenta que o
professor deve ser reconhecido como protagonista da inovagdo educativa, € ndo como mero
executor de politicas impostas. Isso requer condi¢des de trabalho adequadas, salarios dignos e
autonomia pedagogica. Moran (2018) reforca que a motivacdo e o engajamento docente
dependem de politicas institucionais que incentivem a criatividade e a experimentacdo. Sem
valorizacdo e apoio, as iniciativas tecnologicas tendem a fracassar, pois € o professor quem

transforma a tecnologia em ferramenta de aprendizagem.
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5.3. Boas praticas e experiéncias de sucesso

Diversas experiéncias bem-sucedidas de inclusdo digital em escolas publicas brasileiras
demonstram que ¢ possivel aliar tecnologia e aprendizagem significativa mesmo em contextos
de limitagdes estruturais. Esses projetos evidenciam que o éxito da inovagdo educacional
depende mais da intencionalidade pedagdgica e da participacao coletiva do que da quantidade
de equipamentos disponiveis. Segundo Barros et al. (2023), boas praticas em inclusdo digital
se caracterizam pela coeréncia entre objetivos de aprendizagem, metodologias e uso consciente
das tecnologias.

Um dos exemplos notaveis € o projeto Escolas Conectadas, desenvolvido pela Fundagao
Telefonica Vivo em parceria com o MEC, que oferece cursos online de formagdo docente,
voltada ao uso pedagogico das tecnologias. De acordo com o relatorio do programa (INEP,
2023), mais de 800 mil educadores ja participaram das formagdes, promovendo uma rede de
colaboragdo entre professores de diferentes regides. Moran (2018) considera que iniciativas
como essa fortalecem a cultura digital e estimulam a aprendizagem colaborativa entre pares,
essencial para a disseminagdo de praticas inovadoras.

Outra experiéncia relevante € o PIEC, implementado em 2017, que visa ampliar o acesso
a internet de alta velocidade nas escolas e fomentar o uso pedagégico das TIC. Bezerra et al.
(2024) apontam que o programa contribuiu para reduzir a defasagem tecnoldgica,
especialmente em municipios pequenos. Além do investimento em infraestrutura, o programa
inclui acdes de formagdo docente e gestdo tecnologica, garantindo maior sustentabilidade as
iniciativas.

Em ambito local, diversas redes municipais tém desenvolvido projetos de sucesso. Um
caso reconhecido ¢ o do municipio de Sobral (CE), que integrou plataformas digitais de
aprendizagem a metodologia de ensino fundamental. Segundo dados do TIC Educagao 2024
(CGl.br, 2024), as escolas de Sobral apresentaram aumento de 25% no desempenho em leitura
e matematica apos a adogdo das ferramentas digitais e de metodologias ativas. Essas
experiéncias comprovam que o uso planejado da tecnologia potencializa o ensino e contribui
para a reducao das desigualdades educacionais.

Parcerias publico-privadas e comunitarias também tém papel importante na promogao
da inclusdo digital. Kenski (2012) observa que a colaboracdo entre governo, empresas €
sociedade civil amplia as possibilidades de investimento e inovacdo. Projetos como o Google
for Education, Microsoft Educagdo e Educagdo Digital (EducaDigital) oferecem plataformas
gratuitas, treinamentos e ferramentas colaborativas para escolas publicas, facilitando o acesso

a cultura digital. Caitano et al. (2025) destacam que essas parcerias sao mais eficazes quando
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acompanhadas de politicas publicas que asseguram equidade e sustentabilidade, evitando a
dependéncia tecnologica de grandes corporagdes.

Os indicadores de impacto das boas praticas demonstram avangos significativos. O
CGLbr (2024) relata que escolas participantes de programas estruturados de inclusdo digital
registraram aumento de 30% na frequéncia escolar e de 22% na participagcdo dos alunos em
atividades extracurriculares mediadas por tecnologia. Além disso, observou-se melhoria nas
competéncias digitais e na autonomia dos estudantes, especialmente em contextos de
vulnerabilidade social. Valente (2019) explica que esses resultados refletem a mudanca de
paradigma: a tecnologia deixa de ser instrumento acessoOrio e passa a integrar o nucleo das
praticas pedagogicas.

Essas experiéncias inspiram outras redes de ensino a adotar estratégias semelhantes,

adaptando-as as suas realidades. Pretto (2020, p.12) diz que:

As boas praticas ndo devem ser vistas como modelos rigidos, mas como referéncias que
podem ser ajustadas a diferentes contextos culturais e socioecondmicos. A replicagdo
bem-sucedida depende da participagdo da comunidade escolar, da formagdao dos

professores e da continuidade das politicas publicas.

As estratégias pedagogicas e as possibilidades de inclusdo digitais analisadas neste
capitulo evidenciam que a inovacao educacional esta intrinsecamente ligada a valorizagao do
professor, a formagao continuada e ao uso consciente das tecnologias. As metodologias ativas
e tecnoldgicas promovem o protagonismo e o engajamento dos alunos, enquanto as politicas de
formacao docente e as boas praticas demonstram que a inclusdo digital € um processo coletivo
e continuo. O desafio estd em garantir que essas iniciativas se tornem politicas permanentes,
sustentdveis e equitativas. Assim, a escola publica pode consolidar-se como espago de
inovagdo, cidadania ¢ transformacao social, concretizando os ideais de uma Educagado 4.0

verdadeiramente inclusiva
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6. Resultados e Discussao

Com base na pesquisa bibliografica realizada, foram selecionadas quinze produgdes
académicas que dialogam diretamente com a problematica da desigualdade tecnolédgica e da
inclusdo digital na Educagdo 4.0. Os resultados obtidos revelam convergéncias significativas
entre os estudos analisados, especialmente no que se refere aos desafios estruturais presentes
nas escolas publicas brasileiras, as limitagdes formativas dos docentes e as estratégias
pedagdgicas mediadas pelas tecnologias emergentes. O conjunto das obras permitiu construir
uma visao abrangente dos fatores que condicionam a inclusdo digital e dos caminhos apontados
pela literatura para a superacdo dessas assimetrias.

A andlise dos estudos possibilitou compreender como as desigualdades
socioeconOmicas, as fragilidades das politicas publicas e as insuficiéncias na formagao docente
repercutem diretamente no processo de ensino-aprendizagem. As evidéncias mostraram ainda
que, embora a Educacdo 4.0 oferega potencial para a inovagao pedagogica, sua implementacao
depende de agdes articuladas que envolvem infraestrutura, forma¢do continuada e gestdo
escolar. Para sistematizar os achados, apresenta-se a seguir o Quadro 03, contendo os principais

elementos das obras selecionadas.
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Bezerra et al. . . ‘ Identifica desigualdades e desafios
1 tecnologias emergentes Artigo tecnologias emergentes nos ) )
(2024) ) estruturais na adogao tecnoldgica
na educagdo processos educativos
. Formagao docente para a Discutir praticas formativas e ) ' )
Caitano et al. ‘ . ‘ ‘ Evidencia lacunas formativas docentes e
2 integracdo das Artigo politicas de integracdo o ) o
(2025) _ ‘ implicagdes para inclusdo digital
tecnologias emergentes tecnoldgica
Educacgio e tecnologias: Analisar relagdes entre Fundamenta conceitos de cultura digital,
3 | Kenski (2012) 0 novo ritmo da Livro educacdo e tecnologias na inovacao pedagogica e letramento
informacgao sociedade informacional tecnologico
A educagdo que ' Propor caminhos para inovagao Discute metodologias ativas e
4 | Moran (2018) ] Livro ) ) ) )
desejamos metodoldgica com tecnologias | protagonismo discente na Educacao 4.0
_ Analisar efeitos da pandemia _ o
Educacao e tecnologias ) ) Demonstra impactos da exclusao digital e
5 | Pretto (2020) . Artigo sobre desigualdades - .
em tempos de pandemia o fragilidades estruturais das escolas
educacionais
‘ UNICEF Cenario da educagao Relatorio Descrever desigualdades Oferece dados robustos sobre
(2021) brasileira durante a técnico educacionais e digitais no conectividade e exclusdo educacional
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pandemia

periodo pandémico

Aprendizagem com

Refletir sobre praticas

Valente Fundamenta papel docente na mediagdo e
7 tecnologias digitais: o Artigo pedagogicas mediadas por o . .
(2019) no uso significativo das tecnologias
papel do professor tecnologias
Inclusdo digital: Analisar dimensdes social, . o .
Andrade e . ' . ‘ Amplia compreensdo multidimensional da
8 dimensoes e desafios Artigo técnica e pedagogica da
Latini (2022) exclusdo e da participacado digital
contemporaneos inclusdo digital
Equidade digital e Investigar desigualdades
Barros et al. Apresenta indices comparativos e aponta
9 desafios na educagao Artigo digitais entre regides e redes de
(2023) ) ] impactos na aprendizagem
basica ensino
Inclusdo digital e . ‘ o o
Examinar politicas de acesso e Contextualiza limites historicos das
10 | Mattos (2008) politicas publicas no Livro
' inclusdo digital politicas e desafios estruturais
Brasil
Acesso a internet e TICs
Relatorio Mapear conectividade e uso de | Oferece indicadores sobre desigualdades
11 | IBGE (2023) nos lares e escolas ) ] o i
o estatistico tecnologias no pais regionais ¢ estruturais
brasileiras
Avaliar infraestrutura
Relatorio ) ) Evidencia disparidades regionais e
12 | CGLbr (2024) TIC Educagao tecnoldgica, acesso e praticas
técnico S limitagdes de conectividade
digitais escolares
Inclusao digital como Discutir a inclusdo digital Analisa inclusao digital como cidadania e
13 | Pivetta (2025) Artigo

direito social

enquanto politica publica de

necessidade educacional
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equidade

Politicas publicas e

Avaliar programas e

politicas, praticas e

perspectiva da educagio

Silva e o ' ' ' Demonstra avangos € lacunas na
14 . conectividade escolar Artigo investimentos em o .
Saraiva (2024) ' o conectividade das redes publicas
poOs-pandemia conectividade
Atendimento educacional
especializado no Brasil: Analise critica das politicas,
analise critica das _ praticas e desafios na Aponta barreiras técnicas e pedagogicas
15 | Soares (2025) Artigo

enfrentadas por alunos com deficiéncia

desafios na perspectiva inclusiva.
da educacao inclusiva
Fonte: Elaborado pela autora.
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Apos a leitura e andlise dos estudos selecionados, procedeu-se a categorizagdo dos
dados com base na analise de contetido, conforme proposta por Bardin (2016), que permitiu
identificar nucleos de sentido e agrupar informagdes segundo critérios de relevancia e
recorréncia. A partir da recorréncia de ideias, conceitos e abordagens observadas na literatura,
foram definidas trés categorias temadticas, que organizam os resultados do estudo.

Desse modo, as categorias de andlise foram: 1) fatores que intensificam a desigualdade
tecnologica; 2) impactos na inclusdo digital e na aprendizagem,; e, 3) estratégias e possibilidades
para inclusdo digital. Cada categoria sera apresentada e discutida a seguir, articulando os

resultados obtidos com a literatura analisada.

6.1 Fatores que intensificam a desigualdade tecnologica nas escolas publicas

A analise dos estudos selecionados evidencia que a desigualdade tecnoldgica nas
escolas publicas brasileiras nao ¢ produto de um fator isolado, mas expressao de condig¢des
estruturais, historicas e sociais que se entrelagam e se retroalimentam no contexto educacional.
Kenski (2012) compreende a tecnologia como elemento constituido socialmente, o que significa
reconhecer que o acesso aos recursos digitais acompanha as hierarquias econdmicas e politicas
do pais. Dessa maneira, escolas localizadas em territorios periféricos, rurais ou marcados por
vulnerabilidade social carregam também a marca da exclusdo digital, que reproduz
desigualdades educacionais ja instauradas.

Esse cenario implica reconhecer que a exclusdo digital, na contemporaneidade, opera
como forma renovada de desigualdade social, pois 0 acesso a informacdo e a conectividade
compoe o novo capital simbdlico da sociedade em rede. Castells (2021) afirma que o dominio
das tecnologias define os modos de participagdo na cultura, na economia e na democracia.
Portanto, manter instituigdes publicas desconectadas significa limitar experiéncias de
aprendizagem, restringir desenvolvimento de competéncias e comprometer oportunidades
futuras. As implica¢des atingem formagdo escolar, inser¢do profissional e exercicio da
cidadania, j& que a cultura digital tornou-se linguagem obrigatéria do mundo contemporaneo.

A insuficiéncia de infraestrutura tecnoldgica permanece como um dos fatores mais
determinantes para o agravamento da desigualdade. UNICEF (2021) aponta que milhares de
escolas publicas ndo dispdoem de internet adequada, laboratdrios atualizados ou dispositivos
suficientes para uso individual. Bezerra et al. (2024) acrescentam que a auséncia de manutencao
continua e de politicas estruturadas faz com que equipamentos se tornem obsoletos

rapidamente, impedindo continuidade de projetos pedagdgicos. Isso se traduz em curriculos que
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ndo dialogam com praticas digitais, professores impossibilitados de explorar metodologias
ativas e alunos que vivenciam a tecnologia apenas de forma limitada, burocratica ou recreativa.

As 1implicacdes dessa caréncia sao profundas, pois, sem recursos minimos,
metodologias inovadoras tornam-se invidveis e a Educagdo 4.0 permanece apenas discurso,
distante da pratica cotidiana. A falta de infraestrutura reduz o engajamento escolar, afeta
motivacdo dos estudantes, impede o desenvolvimento de competéncias digitais e reforca a
diferenca entre quem aprende com mediacao tecnologica e quem permanece restrito ao modelo
tradicional (Castells, 2021; UNICEF, 2021 & Bezerra et al., 2024). Além disso, a auséncia de
conectividade retira da escola a possibilidade de ser polo de acesso digital para a comunidade,
perpetuando desvantagens intergeracionais.

O fator socioecondmico emerge como elemento decisivo na ampliagdo das
desigualdades tecnologicas. UNICEF (2021) registra que grande parcela das familias de
estudantes da rede publica ndo possui dispositivos ou internet domiciliar, o que fragiliza o
acompanhamento de atividades escolares e compromete autonomia dos alunos. Pretto (2020)
observa que a pandemia de COVID-19 exp06s dramaticamente essa realidade, revelando milhdes
de estudantes desconectados e impossibilitados de acessar atividades remotas. Dessa forma, a
condicdo financeira da familia projeta-se diretamente sobre o desempenho escolar, ritmo de
aprendizagem e permanéncia estudantil.

Isso demonstra que a exclusdo digital assumiu novo contorno: ndo basta ter acesso
ocasional a tecnologia; torna-se essencial a permanéncia, constancia e profundidade do uso. A
falta de acesso domiciliar cria estudantes dependentes exclusivamente da estrutura escolar, o
que acentua desigualdades em processos avaliativos, pesquisas, leitura digital e participagdo em
ambientes virtuais. Assim, o espaco doméstico torna-se também espago de exclusdo.

Os fatores institucionais e politicos também contribuem para o aprofundamento da
desigualdade. Caitano et al. (2025) identificam auséncia de continuidade em politicas publicas,
programas temporarios, falta de manutencdo e investimentos descontinuos como causas da
fragmentagdo tecnoldgica. Iniciativas pontuais, sem formagdo docente ou planejamento de
longo prazo, geram apropriagdo limitada e sem efeitos duradouros. Esse padrao administrativo
produz uma cultura de uso esporadico das tecnologias e dependéncia de projetos externos.

As implicagdes desse aspecto sdo diretas para o funcionamento escolar, pois a auséncia
de politicas de Estado, substituidas por politicas de governo, impede a consolidagdo de praticas
digitais e o amadurecimento institucional. Sem diretrizes continuadas, a escola improvisa,
adapta-se com recursos proprios € desenvolve praticas desiguais conforme capacidade

financeira de cada territorio.
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Por fim, a formag¢ao docente consiste em dimensao critica da desigualdade tecnologica.
Moran (2018) e Valente (2019) assinalam que muitos professores ndo receberam formacgao para
integrar tecnologias a pratica pedagdgica, o que compromete mediagao, criatividade e inovagao.
Sem letramento digital, o docente tende a reproduzir métodos tradicionais, mesmo em
ambientes equipados. A auséncia de seguranca no uso de plataformas, gestdo de dados e
adaptacao curricular cria barreiras ao aprendizado e reduz potencial dos recursos disponiveis.

Essa implicagdo demonstra que inclusdo digital ndo se limita ao acesso, mas a
capacidade de transformar dispositivos em experiéncias formativas. O professor ¢ mediador e,
sem formacdo continuada, a tecnologia perde sua poténcia educativa, mantendo-se como
adorno ou excecdo (Moran, 2018 & Valente, 2019). Assim, a formagao docente torna-se
condig¢do para reducao da desigualdade, pois, quando o professor domina o uso pedagogico das
ferramentas, amplia a participacdo, fortalece autoria estudantil e aproxima escola da cultura
digital.

Em sintese, compreender os fatores que intensificam a desigualdade tecnologica implica
reconhecer sua natureza estrutural, multidimensional e historica. Infraestrutura insuficiente,
vulnerabilidade socioeconomica, fragilidade das politicas publicas e limitacdes na formacao
docente formam um conjunto interdependente de barreiras. Como apontam Kenski (2012) e
UNICEEF (2021), a superagdo da exclusdo digital exige acdes integradas entre Estado, escola e
comunidade. Esse cenério confirma que a Educacdo 4.0 somente se efetiva quando ha garantia
de acesso estruturado, formacao qualificada e equidade de condi¢des para que professores e

alunos participem plenamente do ecossistema digital.

6.2 Impactos da desigualdade tecnoldgica na inclusao digital e na aprendizagem

A andlise das obras selecionadas demonstra que a desigualdade tecnoldgica exerce
impactos profundos e multidimensionais na inclusdo digital e na aprendizagem. Esses impactos
ndo se restringem ao acesso fisico aos dispositivos, mas se manifestam na qualidade das
interacdes, na possibilidade de participagdo ativa e no desenvolvimento das competéncias
requeridas pela Educacdo 4.0. Bezerra et al. (2024) enfatizam que a auséncia de tecnologias
emergentes limita processos de experimentacdo, coautoria € constru¢do de conhecimento,
reduzindo significativamente a poténcia formativa dos ambientes digitais educativos.

Isso implica reconhecer que a desigualdade tecnoldgica altera o proprio conceito de
aprender na contemporaneidade. Sem conectividade consistente, plataformas digitais, softwares

educativos e ambientes hibridos, os processos de aprendizagem tornam-se restritos,
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fragmentados e distantes das praticas sociais reais. Para Moran (2018) a escola que ndo possui
recursos tecnoldgicos adequados tende a reproduzir modelos tradicionais, centrados na
transmissao, dificultando o desenvolvimento de competéncias digitais, cognitivas e
socioemocionais. Assim, a lacuna tecnoldgica transforma-se em lacuna formativa, impactando
tanto o percurso escolar quanto o futuro profissional dos estudantes.

Segundo Castells (2021), os prejuizos na aprendizagem constituem um dos efeitos mais
visiveis dessa desigualdade. Quando os estudantes nao dispdem de dispositivos, acesso
domiciliar a internet ou oportunidades de interacdo digital, enfrentam limitagdes em atividades
essenciais da alfabetizagao digital, como pesquisas online, uso de ambientes virtuais, expressao
multimodal e produ¢do colaborativa. Pretto (2020) observa que, durante o ensino remoto
emergencial, a falta dessas condi¢des provocou rupturas irreparaveis no vinculo escolar,
contribuindo para reprovacdo, defasagem idade—série e evasdo. Isso implica que os efeitos da
desigualdade tecnolégica ultrapassam o momento presente, projetando consequéncias de longo
prazo sobre o desempenho académico, a permanéncia escolar e a motivagao para aprender.

A exclusdo digital emerge também como forma contemporanea de exclusao social,
associada a dificuldade de inser¢dao econdmica, participagdo politica e acesso cultural. O
relatorio da UNICEF (2021) evidencia que estudantes desconectados acumulam desvantagens
sociais em ritmo acelerado, ja que atividades bésicas de cidadania, como acessar servigos
publicos, preencher cadastros ou acompanhar processos, migraram para plataformas digitais
(Castells, 2021). Isso mostra a constituicao de um ciclo de marginalizacao em que o estudante,
privado do dominio tecnolédgico, participa de maneira limitada da sociedade em rede, o que
repercute em autoconfiancga, identidade e autoestima.

O impacto se estende diretamente ao desenvolvimento das competéncias da Educagao
4.0. Valente (2019) aponta que pensamento critico, criatividade, resolucao de problemas,
colaboragdo e autonomia sdo construidas mediante experiéncias ativas, multidisciplinares e
mediadas por tecnologia. Quando o acesso digital € inexistente ou reduzido, essas competéncias
se tornam incompletas ou invidveis, comprometendo a formagao integral do estudante e sua
capacidade de interpretar, produzir e intervir no mundo digitalizado. A desigualdade
tecnologica, portanto, cria uma nova fronteira entre aqueles que sdo preparados para participar
da sociedade em transformacao e aqueles que permanecem vinculados a modelos obsoletos.

A fragilidade na formacdo docente intensifica esse quadro. Estudos de Caitano et al.
(2025) identificam que professores que ndo desenvolvem seguranca digital tendem a evitar
metodologias inovadoras, restringir o uso de plataformas ou limitar a tecnologia a praticas

burocraticas. Assim, a desigualdade tecnologica ndo apenas exclui estudantes, mas também
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silencia o potencial de mediagdo critica do professor, reduzindo a escola a um espaco
desconectado de seu tempo historico.

Desta maneira, os impactos da desigualdade tecnoldgica reverberam na aprendizagem,
na participacdo e na constituicdo da identidade estudantil. A auséncia de tecnologia afeta o
engajamento, limita a autoria e compromete a capacidade de expressdo nas multiplas linguagens
exigidas pelo século XXI. A inclusdo digital passa, assim, a constituir condicao basilar para
garantir equidade educacional e para o desenvolvimento das competéncias previstas pela
Educagao 4.0, conforme sustentado por Moran (2018), Pretto (2020) e Valente (2019). A
democratizagdo do acesso as tecnologias digitais torna-se, portanto, essencial para que a escola

possa cumprir seu papel social, formativo e emancipador na sociedade contemporanea.

6.3 Estratégias e possibilidades para promocao da inclusao digital na educacgao 4.0

A andlise da literatura indica que a promocgdo da inclusao digital exige um processo
articulado, continuo e integrado entre agdes pedagogicas, institucionais e politicas. Kenski
(2012) compreende que a tecnologia deve ser incorporada ao curriculo de maneira critica,
contextualizada e alinhada as necessidades reais dos estudantes. Dessa forma, compreender que
a inclusdo digital ndo se limita a disponibilizacdo de equipamentos, mas envolve mediacao
pedagogica, cultura de inovagdo e planejamento sistematico. Portanto, a promogao da inclusdo
digital demanda ag¢des coletivas que atribuam sentido ao uso da tecnologia, articulando-a aos
objetivos formativos e as especificidades socioculturais dos alunos.

As metodologias ativas mediadas por tecnologias emergem como caminho central para
ampliar a participagdo estudantil, desenvolver competéncias e promover praticas colaborativas.
Moran (2018) aponta que estratégias como sala de aula invertida, gamificacdo e aprendizagem
baseada em projetos transformam o estudante em protagonista e favorecem a aprendizagem
significativa. O uso de plataformas gratuitas, ambientes virtuais acessiveis e aplicativos
educativos possibilita experiéncias inovadoras mesmo em realidades com recursos escassos.
Assim, reconhecer que a adogdo criativa e planejada de metodologias ativas pode reduzir
assimetrias de acesso e ampliar a autonomia, ao permitir que os alunos se comuniquem, criem
e aprendam em rede, mesmo com infraestrutura limitada. Valente (2019) destaca que o papel
docente se expande para orientagdo critica do estudante no uso das tecnologias, promovendo
reflexdo, autoria e responsabilidade digital.

As experiéncias divulgadas por Bezerra et al. (2024) reforcam que a superagdo das

limitagdes tecnologicas ¢ viavel quando hd planejamento pedagogico, gestdo escolar
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colaborativa e mobilizagdo comunitaria. Iniciativas que incluem revezamento de dispositivos,
compartilhamento de espacgos digitais e criacao de laboratorios comunitarios demonstram que
a falta de equipamentos ndo impede projetos de inclusdo digital, quando ha intencionalidade
pedagdgica. Isso implica admitir que a inclusdo digital pode ser construida a partir do
fortalecimento das redes internas da escola, promovendo uma cultura de colaboragdo que
integra professores, estudantes, gestores e familias na construcdo de solugdes possiveis e
contextualizadas.

A formacao docente assume papel estratégico na reducdo da desigualdade tecnoldgica
e no fortalecimento da inclusdo digital. Caitano et al. (2025) ressaltam que praticas de formacao
continuada, com foco em letramento digital critico, seguran¢a da informa¢do e inovagao
pedagogica, fortalecem a confianga e a fluidez no uso das tecnologias. Compreender que
politicas formativas devem ir além de capacitacdes técnicas pontuais, promovendo reflexao
sobre curriculo, métodos, ética digital e autoria. A formacdo docente constitui elemento
estruturante, pois professores preparados sdo capazes de transformar recursos simples em
experiéncias ricas de aprendizagem.

As politicas governamentais e programas de investimento em conectividade completam
o arcabougo necessario para a inclusdo digital. O relatério da UNICEF (2021) evidencia que,
sem acesso a internet de qualidade, distribui¢do de equipamentos e iniciativas de suporte
técnico, qualquer estratégia pedagdgica inovadora se torna limitada ou inviavel. Dessa forma,
que a democratizacdo da Educagdo 4.0 depende de politicas consistentes e continuas que
assegurem equidade territorial, evitando que a exclusdo digital se concentre em populagdes
historicamente marginalizadas.

As estratégias identificadas confirmam que a inclusdo digital ¢ possivel mesmo em
cenarios marcados por desigualdades, desde que amparada por metodologias inovadoras,
formac¢do docente, participacdo comunitaria e politicas publicas efetivas. A articulagdo entre
praticas pedagdgicas, investimentos e cultura de colaboragdo constitui o caminho mais s6lido
para que a Educacdo 4.0 se efetive na escola publica brasileira, garantindo equidade e

ampliando possibilidades de aprendizagem e desenvolvimento.
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7. Consideracoes Finais

Este estudo teve como objetivo analisar de maneira a desigualdade tecnologica impacta
a inclusdao digital e o desenvolvimento das competéncias previstas pela Educacdo 4.0 no
contexto da escola publica brasileira. A investigacdo buscou compreender como o0 acesso
desigual as tecnologias, associado a fatores socioeconOmicos, estruturais, politicos e
formativos, interfere nas experiéncias de aprendizagem dos estudantes e na consolidacdo de
praticas pedagogicas inovadoras. Orientado por esse objetivo, o trabalho procurou discutir os
fatores que intensificam a exclusdo digital, examinar seus efeitos na aprendizagem e apresentar
estratégias possiveis para promogao da inclusdo digital no processo educativo.

Os resultados da andlise bibliografica evidenciaram que a desigualdade tecnologica
permanece como um obstaculo significativo para a efetivacdo de uma educagdo equitativa e
alinhada as demandas da contemporaneidade. A auséncia ou insuficiéncia de dispositivos, a
precariedade da conectividade e a descontinuidades politicas de investimento impactam
diretamente o acesso as tecnologias digitais e limitam o desenvolvimento das competéncias
essenciais, como pensamento critico, criatividade, resolucdo de problemas e colaboragao.
Verificou-se, ainda que a exclusdo digital ultrapassa a dimensao pedagogica, configurando-se
como forma de exclusdo social, ao restringir participagdo, autoria e inser¢ao dos estudantes na
cultura digital. Nesse sentido os achados do estudo indicam que metodologias ativas mediadas
por tecnologia alinhada a formagdo docente continuada constituem caminhos consistentes para
mitigar desigualdades educacionais e fortalecer o protagonismo discente no processo de
aprendizagem.

A relevancia desta pesquisa reside na ampliacdo da compreensao da inclusdo digital
como requisito fundamental para a garantia do direito a educagdo e para participagao plena na
sociedade em rede. Ao demonstrar que o acesso as tecnologias ndo se limita ao uso instrumental,
mas envolve mediagdo pedagogica qualificada, cultura digital e politicas publicas estruturadas,
o estudo contribui para reflexdes tedricas e praticas voltadas a promoc¢do da equidade
educacional. As discussdes apresentadas podem auxiliar gestores, professores e pesquisadores
interessados em integrar as tecnologias de forma critica, consciente e contextualizada cotidiano
no das escolas publicas.

Reconhece-se, entretanto a limitagdes inerentes ao carater bibliografico, especialmente
no que se refere a auséncia de dados empiricos coletados diretamente em campo. Além disso o
recorte temporal, embora necessario para a atualizagdo da discussdo, pode restringir o alcance
das analises diante da rapidez das transformagdes tecnoldgicas no ambito educacional. Diante

disso, sugere-se, para pesquisas futuras, a realizagcdo de estudos empiricos de caso em escolas
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publicas de diferentes regides, bem como investigagdes sobre os impactos da formagao docente
continuada das politicas de conectividade e pratica pedagogica. Pesquisas com abordagem
quantitativa também podem contribuir para monitoramento dos avangos, desafios e efeitos da
inclusdo digital sobre os processos de ensino e aprendizagem.

Dessa maneira, compreender a desigualdade tecnoldgica como dimensao estrutural do
processo educativo configura-se como passo fundamental para a constru¢do de uma escola
publica mais inclusiva, critica e alinhada as exigéncias da Educacao 4.0. A inclusdo digital,
neste contexto, ndo se constitui apenas como estratégia de modernizacao da escola, mas como
compromisso social e formativo que assegura aos estudantes o direito de aprender, participar e

projetar futuros possiveis em uma sociedade marcada pela cultura digital.
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