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RESUMO: Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa realizada com docentes da Escola
Professor Pedro Martinello, vinculada ao Instituto de Educacdo Profissional e Tecnoldgico (IEPTEC),
Unidade Rio Branco/AC, com o objetivo de compreender as contribui¢des do ensino remoto no contexto da
Educagdo de Jovens e Adultos (EJA). A investigagdo parte da perspectiva dos professores quanto a
utilizacdo das tecnologias digitais em suas praticas didaticas durante e apds o periodo da pandemia da
COVID-19. A pesquisa ¢ de abordagem qualitativa e adotou como instrumento um questionario aplicado a
20 docentes da EJA, abrangendo aspectos como desafios, percepgdes e estratégias desenvolvidas. Os dados
analisados evidenciam que, embora o ensino remoto tenha apresentado limitagdes estruturais, foi possivel
observar avancgos significativos na integracdo de recursos digitais ao processo de ensino-aprendizagem,
reforcando a necessidade de formagdo continuada e de politicas publicas voltadas a inclusdo digital. A
discussdo apoia-se em autores como Freire, Moran, Lévy, Arroyo e Libaneo, que contribuem para a
reflexdo critica sobre o papel das tecnologias na educacao contemporanea.

Palavras-chave: Ensino remote; Docente; Educagdo Profissional.

ABSTRACT: This article presents the results of a study conducted with teachers from the Professor Pedro
Martinello School, affiliated with the Institute of Professional and Technological Education (IEPTEC), Rio
Branco/AC Unit, with the aim of understanding the contributions of remote teaching in the context of
Youth and Adult Education (EJA). The research adopts a qualitative approach and used a questionnaire
answered by 20 EJA teachers, addressing aspects such as challenges, perceptions, and strategies developed.
The analysis shows that, although remote teaching faced structural limitations, there were significant
advances in integrating digital resources into the teaching-learning process, emphasizing the need for
continuing education and public policies aimed at digital inclusion. The discussion is based on authors such
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as Freire, Moran, Lévy, Arroyo, and Libaneo, who contribute to the critical reflection on the role of
technologies in contemporary education.

Keywords: Remote learning; Teaching; Professional education.

1. Introducio

O avancgo das tecnologias digitais tem provocado transformacdes profundas no
campo educacional, sobretudo em contextos emergenciais como o enfrentado durante a
pandemia da COVID-19. Nesse cenario, o ensino remoto emergiu como uma solucao
imprescindivel para garantir a continuidade do processo educacional, especialmente em
institui¢des de ensino profissional e na modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos
(EJA), que historicamente enfrenta desafios particulares relacionados ao acesso e

permanéncia dos estudantes.

Diante deste contexto, compreender as contribuicdes e limitacdes do ensino
remoto torna-se essencial para o aprimoramento das praticas pedagodgicas e para o
desenvolvimento de politicas publicas eficazes que atendam as necessidades desses
educandos e docentes. A Escola Professor Pedro Martinello, em parceria com o Instituto
de Educagdo Profissional e Tecnologico (IEPTEC) — Unidade Rio Branco, Acre, foi
palco de uma experiéncia significativa na adocdo do ensino remoto, mobilizando

docentes a incorporarem tecnologias digitais em suas praticas didaticas.

Este artigo tem por objetivo analisar, a partir da percep¢do dos docentes, as
contribui¢cdes do ensino remoto no processo educacional da EJA, ressaltando os desafios
enfrentados, as estratégias adotadas e as perspectivas para a continuidade da utilizagdo
dessas tecnologias no ensino profissional. Fundamenta-se em uma abordagem qualitativa,
buscando captar a complexidade da experiéncia docente em um momento de

transformagao acelerada.

A relevancia deste estudo reside na possibilidade de oferecer subsidios para a
reflexdo critica sobre o uso das tecnologias digitais na educacdo, especialmente em
contextos de vulnerabilidade social e tecnoldgica, promovendo a inclusdo e a melhoria da

qualidade do ensino.
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2. O Surgimento do Ensino Remoto

O ensino remoto configura-se como uma modalidade educacional que utiliza as
tecnologias digitais para viabilizar a interacdo entre professores e estudantes,
possibilitando a continuidade do processo de ensino-aprendizagem sem a necessidade da
presenca fisica simultdnea. Essa modalidade ganhou destaque especialmente durante a
pandemia da COVID-19, quando as medidas de distanciamento social tornaram inviavel

a educacgao presencial tradicional.

Segundo Moran (2020), o ensino remoto difere do ensino a distancia tradicional,
pois além de utilizar plataformas digitais para disponibilizar conteudos, ele promove a
interagdo sincrona ¢ assincrona, a colaboragao ¢ a constru¢ao coletiva do conhecimento,

demandando, portanto, maior flexibilidade e inovacao pedagogica.

O contexto da crise sanitdria global acelerou a adocdao de tecnologias digitais
pelas instituicdes educacionais, expondo tanto suas potencialidades quanto as
fragilidades, como a desigualdade no acesso a internet e a falta de preparo docente para o

uso pedagogico das ferramentas digitais.

Assim, o ensino remoto passou a ser objeto de estudos e debates no campo
educacional, focalizando as adaptagdes necessarias para garantir ndo apenas a
continuidade, mas também a qualidade da educacdo em tempos de adversidade. Isso
inclui o repensar das metodologias, a formagao continuada dos professores ¢ a criagdo de
politicas publicas que assegurem infraestrutura tecnologica e inclusdo digital para todos

os estudantes.
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3. Fundamentac¢io Tedrica

3.1 Paulo Freire: Didlogo e Humanizacio na Educacio

Paulo Freire (2019) propde uma educagdo libertadora, na qual o didlogo se
configura como um ato politico, ético e amoroso. Em sua concepcdo, educar ndo ¢
transferir conhecimento, mas criar possibilidades para a sua constru¢do. O didlogo,
segundo ele, ¢ o meio por exceléncia da praxis pedagdgica, pois exige a escuta, a

humildade e o reconhecimento do outro como sujeito do processo educativo.

Na perspectiva freireana, a humanizagao esta diretamente associada a capacidade
de reconhecer-se como sujeito histdrico, critico e transformador. O ato educativo, nesse
sentido, precisa romper com a ldgica da educagdo bancaria — aquela em que o professor
deposita conteudos em estudantes passivos — e instaurar um processo de

problematizagdo da realidade, capaz de gerar consciéncia critica.

No contexto do ensino remoto, essa proposta enfrenta desafios adicionais. A
auséncia do contato fisico e das interagdes presenciais espontaneas pode dificultar a
criacdao de vinculos e a troca afetiva entre educador e educando. Contudo, Freire ndo se
opoe ao uso da tecnologia. Pelo contrario, ele enfatiza que os instrumentos devem estar a
servico de um projeto pedagdgico emancipador. A mediacdo tecnologica, quando
orientada por uma intencdo dialodgica, pode favorecer a escuta ativa, o trabalho

colaborativo e a construgao conjunta do saber.

Além disso, a pratica educativa baseada no didlogo exige planejamento
pedagodgico cuidadoso. As ferramentas digitais, como foruns, videochamadas, ambientes
virtuais e plataformas de aprendizagem, podem ser mobilizadas para promover espagos
interativos, onde os estudantes se sintam reconhecidos em sua linguagem, cultura e
experiéncia de vida. Isso se torna ainda mais relevante quando se trata de estudantes da
Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), cujas vivéncias complexas exigem uma escuta

sensivel e acdes pedagogicas inclusivas.
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3.2 José Manuel Moran (2020): Tecnologia e Mediaciao Pedagogica

José Manuel Moran (2020) defende uma abordagem inovadora da educagdo,
fundamentada no uso consciente e critico das tecnologias digitais. Segundo ele, a
tecnologia nao deve ser um fim em si mesma, mas um meio que amplia possibilidades,
diversifica linguagens e estimula novas formas de aprendizagem. Moran destaca que a
mediagdo pedagogica deve ser intencional e contextualizada, pois s6 assim ela contribui
efetivamente para o desenvolvimento das competéncias cognitivas, sociais € emocionais

dos estudantes.

No ensino remoto, a mediagdo tecnologica transforma a pratica docente e exige
uma postura reflexiva e investigativa do educador. Para Moran, os professores devem
atuar como curadores de contetidos, facilitadores de processos e mediadores culturais, o
que pressupde dominio das ferramentas digitais e sensibilidade para adaptar os recursos

as realidades diversas dos alunos.

Esse aspecto ¢ ainda mais desafiador no contexto da EJA. Os estudantes jovens e
adultos carregam historias de exclusdo, interrup¢des no percurso escolar,
responsabilidades familiares e laborais, o que demanda um olhar atento e pedagogico que
valorize os saberes prévios. Moran (2020) argumenta que a personalizacio da
aprendizagem e a escuta ativa sdo fundamentais para garantir o engajamento, a

permanéncia e o sucesso desses estudantes.

Outro ponto central na obra de Moran ¢ a necessidade da formacdo docente
continuada. Ele defende que os professores precisam aprender a aprender continuamente,
ndo apenas para acompanhar as inovagdes tecnoldgicas, mas para repensar seus proprios
paradigmas de ensino. A cultura digital exige do educador novas competéncias, como
flexibilidade, colaboragdo, criatividade e empatia. Ao incorporar essas competéncias, o

ensino remoto pode se tornar mais eficaz e significativo.
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3.3 Libaneo e Arroyo (2018): Praticas Pedagogicas e Desafios no Ensino de Jovens e
Adultos

A Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) carrega especificidades que a distinguem
da educacao regular. Libaneo e Arroyo (2018) enfatizam que os estudantes da EJA nao
sdo sujeitos em déficit, mas portadores de saberes adquiridos em suas praticas sociais.
Nesse sentido, a escola precisa reconhecer esses saberes como ponto de partida para a

construcdo de novos conhecimentos.

Os autores defendem que a pratica pedagdgica na EJA deve ser significativa, ou
seja, conectada a realidade concreta dos estudantes. A metodologia deve contemplar a
diversidade cultural, social e etaria da turma, valorizando a experiéncia de vida como
elemento estruturante da aprendizagem. No ensino remoto, isso implica desenvolver
estratégias pedagbdgicas que garantam a aproximagdo com 0S sujeitos, mesmo que

mediados pelas telas.

Libaneo (2013) refor¢a que o ensino remoto ndo deve se limitar a transmissao de
contetdos digitalizados. E preciso considerar o tempo dos estudantes, suas condi¢des
materiais e seu dominio das tecnologias. Arroyo, por sua vez, alerta que o ensino remoto
pode acentuar desigualdades, caso ndao haja politicas publicas que garantam o acesso

universal a internet e a formacao digital.

Para enfrentar esses desafios, os autores sugerem praticas baseadas na escuta
ativa, no didlogo constante, na flexibiliza¢do curricular e na valorizagdo do contexto
sociocultural dos aprendizes. O uso de materiais acessiveis, linguagem clara, estratégias
colaborativas e acompanhamento individualizado sdo fundamentais para que a EJA
cumpra sua fungdo social e politica de garantir o direito a educagdo com qualidade e

equidade.
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3.4 Pierre Lévy (2019): Sociedade da Informacao e Novas Formas de Saber

Pierre Lévy (2019) analisa as transformagdes provocadas pela revolugdo digital e
o surgimento da chamada sociedade da informagdo. Para o autor, vivemos em um novo
ecossistema cognitivo, no qual o conhecimento nao ¢ mais exclusivo de instituigdes
formais, mas circula em redes descentralizadas, colaborativas e interativas. A internet,
nesse sentido, representa um espaco de inteligéncia coletiva, no qual todos sao produtores

e consumidores de informacgao.

Lévy defende que as novas tecnologias cognitivas — como hipermidia, ambientes
virtuais e plataformas digitais — estdo reconfigurando a maneira como os individuos
aprendem, se comunicam e constroem sentido. A educagdo, portanto, precisa se

reinventar para dialogar com essa nova logica, mais aberta, conectada e ndo linear.

O ensino remoto, quando compreendido nesse contexto, ndo ¢ uma simples
adaptacdo de conteudos presenciais para o ambiente virtual, mas uma oportunidade de
promover aprendizagens mais autdnomas, colaborativas e significativas. Os ambientes
digitais podem ampliar o acesso a informacdo, permitir diferentes ritmos de

aprendizagem e estimular o protagonismo dos estudantes.

No entanto, Lévy também alerta para os riscos da exclusdo digital e da
fragmentacao do saber. A mediagdo docente continua sendo essencial para orientar, filtrar
e problematizar as informagdes disponiveis, transformando-as em conhecimento
significativo. No caso da EJA, ¢ necessario criar estratégias de inclusdo digital que

permitam aos estudantes participar desse novo cenario cognitivo.

A obra de Lévy inspira uma educagdo mais conectada com o tempo presente,
valorizando a diversidade de saberes, a multiplicidade de vozes e a poténcia do coletivo.
O ensino remoto, nesse horizonte, pode ser visto como uma oportunidade de
democratizar o conhecimento e fortalecer a cidadania digital, desde que seja conduzido

com intencionalidade pedagogica e responsabilidade social.
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4. Metodologia

Esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa-descritiva, buscando
compreender as percepcdes e experiéncias dos docentes frente a utilizagdo do ensino
remoto na Escola Professor Pedro Martinello, vinculada ao IEPTEC, Unidade Rio

Branco/AC.

4.1 Tipo de Pesquisa

O estudo ¢ caracterizado como uma pesquisa qualitativa, por se dedicar a
interpretagdo dos significados das praticas docentes e dos contextos em que elas se

inserem, valorizando a complexidade e subjetividade do fenomeno estudado (GIL, 2019).

4.2 Instrumento de Coleta de Dados

Foi aplicado um questionario semiestruturado a 20 docentes que atuam na
modalidade EJA na institui¢do em questdo. O instrumento contemplou perguntas abertas
e fechadas, abordando temas como as contribui¢des do ensino remoto, os desafios
enfrentados, as estratégias adotadas e as perspectivas futuras quanto ao uso das

tecnologias digitais.

4.3 Procedimentos

A coleta de dados ocorreu em ambiente virtual, respeitando as normas éticas de
pesquisa com seres humanos, conforme a Resolucao n® 510/2016 do Conselho Nacional
de Saude. Os participantes foram informados sobre os objetivos da pesquisa, a

confidencialidade das respostas e a possibilidade de desisténcia a qualquer momento.
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4.4 Analise dos Dados

As respostas foram analisadas por meio da técnica de andlise de contetdo,
conforme Bardin (2016), que permite a identificacio de categorias tematicas e a
interpretagdo dos significados presentes nos relatos dos docentes. Foram destacadas
categorias principais relacionadas as contribui¢des, desafios e estratégias do ensino

remoto na EJA.

5. Analise dos Resultados

A analise das respostas dos 20 docentes da Escola Professor Pedro Martinello
revelou diversas dimensdes das contribuigdes e desafios do ensino remoto na modalidade
EJA, organizadas em trés categorias principais: (1) avangos e contribuicdes, (2)

dificuldades enfrentadas e (3) estratégias pedagdgicas adotadas.

5.1 Avancos e Contribuicoes do Ensino Remoto

Os docentes destacaram que o ensino remoto possibilitou a continuidade das
atividades educativas mesmo diante das restri¢gdes impostas pela pandemia da COVID-
19, garantindo que os estudantes da EJA ndo interrompessem sua trajetoria formativa. A
flexibilidade de horarios foi apontada como um diferencial importante, permitindo aos

alunos conciliar estudos com suas rotinas pessoais e profissionais.

Além disso, os professores relataram o desenvolvimento de novas competéncias
digitais, tanto para si quanto para os estudantes, ampliando o repertorio tecnoldgico e
pedagogico da comunidade escolar. Essa apropriagdo das tecnologias digitais contribuiu
para uma maior autonomia dos alunos no processo de aprendizagem, conforme ilustrado

por um dos docentes:
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“O ensino remoto nos desafiou a pensar em estratégias que estimulem o
protagonismo dos alunos, usando ferramentas que eles possam acessar a qualquer

momento, o que tem sido positivo para muitos deles. ” (Docente 7)

A insercao das tecnologias digitais nas praticas didaticas também possibilitou a
diversificacdo dos recursos pedagogicos, com o uso de videos, quizzes, plataformas
interativas e grupos virtuais de estudo, ampliando as possibilidades de engajamento e

interacao, conforme destacado na literatura por Moran (2020).

5.2 Dificuldades Enfrentadas

Apesar das contribui¢des, os docentes foram unanimes ao apontar as dificuldades
estruturais como um dos principais obstaculos ao sucesso do ensino remoto. A falta de
acesso a internet de qualidade e de dispositivos eletronicos adequados pelos estudantes

limitou a participacao e o aproveitamento das atividades remotas.

Outro ponto critico foi a insuficiéncia de formagdo especifica para o uso
pedagogico das tecnologias digitais, o que impactou diretamente na qualidade das
praticas docentes. Como relatou um professor: “Muitos colegas precisaram aprender ‘na
marra’, sem suporte formal, o que dificultou a elaboracdo de atividades mais criativas e

eficazes. ” (Docente 12)

Além disso, a dificuldade em manter a motivacdo e o engajamento dos alunos foi
frequentemente mencionada, evidenciando a necessidade de estratégias pedagogicas

adaptadas ao contexto remoto e a realidade dos aprendizes da EJA.

5.3 Estratégias Pedagogicas Adotadas

Para contornar os desafios, os professores desenvolveram diversas estratégias,

como a utilizagdo de materiais impressos para os alunos com dificuldade de acesso
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digital, o estabelecimento de canais de comunicagdo via aplicativos de mensagens e o

acompanhamento individualizado por meio de tutorias virtuais.

Também destacaram a importancia do planejamento flexivel e da adaptacdo
constante das atividades para contemplar as diferentes realidades dos estudantes. Essas
estratégias evidenciam o compromisso dos docentes em garantir a inclusdo e o éxito dos
alunos no contexto remoto, alinhando-se as praticas recomendadas por Libaneo e Arroyo

(2018) para a EJA.

6. Discussao

Os resultados confirmam que o ensino remoto, embora emergencial e cheio de
desafios, representou um avanco significativo para a educagdo profissional na
modalidade EJA, especialmente no que tange a incorporacdo das tecnologias digitais no

cotidiano escolar.

A flexibilizagao e a ampliagdo do acesso ao ensino, mesmo que parcial, dialogam
com as ideias de Moran (2020) sobre o potencial das tecnologias para transformar as
praticas pedagdgicas, promovendo uma aprendizagem mais autonoma e colaborativa.
Contudo, a realidade das desigualdades de acesso, enfatizada pelos docentes, reafirma as
criticas de Lévy (2019) sobre a necessidade de politicas ptblicas que garantam a inclusio

digital efetiva, evitando a ampliacao das exclusdes sociais ja existentes.

A percepcao dos docentes sobre a falta de formagdo adequada reforca a
importancia da capacitacdo continuada, que deve ser pautada ndo apenas no dominio
técnico das ferramentas, mas também nas abordagens pedagogicas especificas para o
ensino remoto e para as particularidades da EJA, como destacam Libaneo e Arroyo

(2018).

Finalmente, o desafio da motiva¢do e do engajamento remete a reflexdo freiriana
sobre a necessidade do didlogo e da humaniza¢ao no processo educacional. Mesmo

mediado por tecnologias, o ensino remoto deve preservar a relacdo dialdgica entre
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professores e alunos, superando a mera transmissdo de conteidos e promovendo a

construcao coletiva do conhecimento.

Conclusao

O presente estudo evidenciou que o ensino remoto, apesar de ter sido
implementado de forma emergencial diante da pandemia da COVID-19, trouxe
contribuicdes significativas para a continuidade da educagdo profissional na modalidade
de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) na Escola Professor Pedro Martinello, vinculada

ao IEPTEC, Unidade Rio Branco/AC.

Os docentes reconheceram avangos importantes, como a ampliacdo do uso de
tecnologias digitais em suas praticas didaticas, o estimulo a autonomia dos alunos e a
flexibilidade proporcionada pelo ensino remoto. Tais aspectos indicam um movimento de
transformagdo que pode se consolidar para além do periodo de crise, integrando-se de

forma permanente a pratica pedagogica.

Entretanto, o estudo também destacou desafios estruturais e pedagogicos que
precisam ser enfrentados, especialmente no que se refere as desigualdades no acesso a
internet e a equipamentos, a insuficiéncia de formagao docente especifica para o ensino

remoto e a dificuldade de manter o engajamento dos alunos.

Esses resultados apontam para a necessidade urgente de politicas publicas que
promovam a inclusdo digital e a formacdo continuada de professores, alinhadas as
especificidades da EJA e da educacdo profissional. Além disso, reforgam a importancia
de praticas pedagogicas que valorizem o didlogo, a humanizagao e a contextualizagdo das

aprendizagens, principios defendidos por Paulo Freire.

Para pesquisas futuras, recomenda-se aprofundar a andlise sobre o impacto das
tecnologias digitais na aprendizagem dos alunos da EJA e investigar estratégias

inovadoras que possam fortalecer a interagdo € o engajamento no ensino remoto.
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